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ASUNTO: INFORME ASOCIACION USUARIOS ANO 2020
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ar a copocer las actividades y reuniones llevadas a cabo por el comité de usuarios en el periodo
omprendido entre enero a Diciembre del 2020.
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e debe;dar claridad que ante la emergencia sanitaria declara por el Ministerio de Salud Nacional
n el 2020 y La situacion de salud publica en la ciudad en este afio, las reuniones de asociacion de
suanom no se realizaron en la periodicidad propuesta, algunas se hicieron de manera virtual,
nfooadjs en la socializacion de los servicios, quejas del periodo, parﬂmpacron en comité de ética.
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euniones realizadas:

ueron 3 reuniones a las que se les dio cumplimiento, se desarrollaron 1 de manera presencial y 2
or medios virtuales, en las siguientes fechas: 30 de enero que se realizd presencial, 14 de
oviembre, 16 de Diciembre de manera virtual. ‘
e contd|con la participacion de:

ulio Pedjrozo (Usuario Famisanar),

1an Car‘los Isaza (Usuario Famisanar),

atherine Alvarez (sanitas, representante en Comité de etica),

dela Me[pa Arce, (usuario sanitas)

armen Yobana Ledn Auxiliar del SIAU

enci Mi‘rtinez directora administrativa.
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e dieron a conocer consolidados de quejas y sugerencias del afio, indicador de satisfaccién al

suario, tiempo de resolucion de quejas y reclamos.
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e participio-en el comité de ética de la clinica, con la participacién de Katherine Alvarez

representante del comiteé de usuarios ante el comité de ética. No hay casos pendientes de manejo.
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Eh enero pe 2021 debe hacerse a convocatoria para la reconformacion del comité de usuario periodo
D21 y 2022, ‘

Olga uvy Molina Rgjas
Gerente Genera
Clinica San José SAS
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