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arrancaibernreja, diciembre 2020
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ar a coi'rocer las actividades y reuniones llevadas a cabo por el comité de usuarios en el periodo
tmprenOido entre enero a Diciembre del 2020.

uarios,i no se realizaron en la periodicidad propuesta, algunas se hicieron de manera virtual,
focad{s en la socialización de los servicios, quejas del periodo, participación en comité deética.

unionJs realizacJas:

ron 3lreuniones a las que se les dio cumplimiento, se cjesarrollaron 1 de manera presencial y 2
realizó presencial, 14 de

nci M{rtínez directora admirristrativa.

i

dierori a conocer consolidaclos de quejas y sulJerencias del año, indicador de satisfacción al
uario, tlempo de resolución de quejas y reclamos.

la participación de Katherine Alvarez
de ética, No hay casos pendientes de manejo

debe hacerse a convocatoria para la reconformación delcomité de usuario periodo
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: debeldar claridad que ante la emergencia sanitaria declara por el Ministerio de Salud Nacional
el202p, y La situación de salud pública en la ciudad en este año, las reuniones de asociación de
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