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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

INFORME

ACTIVIDADES PARTICIPACION SOCIAL 2024

ENTIDAD
CLINICA SAN JOSE SAS

ACTIVIDAD EJECUTADA POR:
CARMEN YOBANA LEON

AREA
ATENCION AL USUARIO
SIAU

2025
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

FECHA DE REALIZACION: DESDE EL 4 DE ENERO DEL 2023 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Sensibilizar y educar a la poblacion a cerca de patologias existentes que deterioran la salud,
cuidados sobre las mismas y concientizar a la poblacién para seguir las indicaciones del personal
de salud, y dar a conocer sus derechos y deberes, al igual que la informacién pertinente en cuanto
a que es la participacion social y normatividad que la rige.

REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E1lLb MO01-A01
M02-A01

Se realiza capacitacion dirigida al personal administrativo SIAU y a los trabajadores de la clinica, el
dia 9 de Septiembre del 2024 a través del siguiente link: https://forms.gle/f2TUHWhYYTUugfQES8,
normatividad de patrticipacion social en Colombia, los mecanismos y la forma en la que se puede
ejercer la participacién. Por medio del cualse logré llegar a un total de 13 personas.

Participacion secial enisalud en Colombia
Para salir de la pantalla completa, presiona [Q]

Definicion
La participacién soclal en salud es el proceso por el cual los
ciudadanos se involucran en la toma de decisiones sobre la

gestion de |os recursos y acciones que impactan la salud de
sus comunidades

¢ Qué es la participacion social en salud?

Importancia

La participacion social se constituye en estrategia para la
produccion social de la salud a partir de la interaccion de los
diversos actores, que construyen diferentes significados de
forma conjunta, y adquiere un sentido politico ya que otorga
poder a los que antes carecian de él
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE EiLb MO03-A01
ESTRATEGICO

El dia 17 de julio del 2024, se envia un folleto a los usuarios via electronica, explicando la importanciade
la intervencion de la comunidad en el desarrollo de los programas de participacién social en salud,
normatividad y sus diferentes formas de participacion a través de siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1dtALKh_xcZzQWOYbBKrv5P30zKKCS5P4/view?usp=drive_link; del cual
se logré llegar a un total de 119 usuarios.
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

MO1-A01
ESTRATEGICO ElLe

Se solicitd mediante oficio a la secretaria de salud Distrital capacitacién para el
comité deasociacién de usuarios sobre planeacion, presupuesto y control social en salud.

N
‘Ai_s' CLINICA SAN JOSE S.A.S.
Y=

NIT 800.255.963-4

cE02212024
Baancabermeia, 03 e abrl del 2024

Doctor
Andrés Javier Manosalva Camargo
Sacretario Distrital de Salud

Barrancabermeja

ASUNTO: SOLICITUD CAPACITACION COMITE DE USUARIOS

Cordia saiudo

ISNEY DAYAN GRANADOS ZAFRA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E1Lf MO01-A01

Se socializa cronograma de reuniones comité de usuarios en el acta No 2 del 24
Febrero del 2024 Para un total de poblacion intervenida de 4 personas.

T ST <l

i ACTA DE REUNION STy v ACTA DE REUNION
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APOYO DIAONOSTICO

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E1Lf MO01-A02
ESTRATEGICO

Se envia recordatorio de manera mensual, via correo electrdnico a los integrantes de la
asociacién de usuarios indicando la fecha, hora, y link de conexién en dado caso que no

puedan asistir presencial y los temas a tratar. Para un total de poblacién intervenida de
5 personas. D CE— Al ——
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E1Lf M02-A01

Se envia recordatorio bimestral, via correo electrénico a los integrantes del comité de
ética indicando la fecha, hora, y link de conexién en dado caso que no puedan asistir
presencial y lostemas a tratar. Para un total de poblacién alcanzada de 06 personas.

Quinto comité de ética hospitalaria 7 de mayo 2024 (Usuaries sxtames Recibidos x

wi  Servicios csj<se

Buencs dias

Estimados integrantes del comité de ética hospitalaria.

Nos permitimos informar a los integrantes del comité de éfica hospitalaria que se llevara a cabo; &l quinto comité el dia 07 de mayo del 2024 a las 3:00 pm.
Los que no puedan asistir de manera presencial por favor conectarse a través del link:

Para unirte a la reunion de video, haz clic en este vinculo: hitps:#imeet google. com/ace-bomn-1pi
Si quieres unirie por teléfono, marca +57 601 8357024 y luego ingresa este PIN: 676 919 242#
Para ver mas nameros de teléfono, haz dlic en este vinculo: hitps:iitel meet/aoe-bomn-rpihs=5

Agradezco su colaboracion

Cordialmente
Cindy Diaz De La Cruz.
g
‘ ASl Lider de servicios asistenciales C5.J
wwwe.clinicasanjose.com.co
Calle 47 # 28-05 - 6076007069 Ext. 5115
Cel: 3204956515
Barrancabermeja — Santander - Colombia

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO EiLh MO01-A01

Se implementa jornada de tamizaje para adulto mayor desde el 5 de mayo del 2024 al 30 de mayo
del 2024 alcanzandose una poblacién de 22 usuarios.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E2La MO01-A01

Los dias 15 y 30 de abril del 2024, se realiza envié por medios electrénicos de la Cartilla de
educacién al usuario en la que se incluyen los derechos y deberes de los usuarios y
mecanismos para proteccidon; alcanzandose una poblacidn de 347 usuarios. Esta cartilla se
encuentra publicada en la pagina web https://online.fliphtml5.com/jymob/apub/
n.muvotlﬂ__

CLINICA SAN

JOSE S.A.S

EDUCACION AL USUARIO
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E2Lb MO01-A01

Se inform6é mediante de acta de reunién numero 3 realizada el dia 14 de Marzo del
2024, la importancia de asistir al comité de usuarios y se otorga al sefor Luis Fernando
Amaya Diaz certificado por su participacidn activa dentro del comité.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CERTIFICADO DE

RECONOCIMIENTO

Queremos felicitarle y reconocerle por ser la persona con mayor cumplimiento en
la asistencia a las reuniones del Comité de Usuarios durante el afio 2024. Su
compromiso y constancia han sido un ejemplo para todos y un aporte invaluable
para el desarrollo de nuestras actividades

Se le hace entrega de este diploma a:

Ly Servnands cﬁﬂm(u/a @[(Ljﬁ

29 de enero del 2025

G.Sl

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E2Lb MO01-A02

Se realiza entrega folleto a los usuarios y se publica en los tableros de las
distintas dependencias con informacién acerca del comité de usuarios, su
vigencia y fecha de la préxima convocatoria.

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador Fax (607) 6007069
clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co

ViGILADG Supemm@ www.clinicasanjosesas.com.co


mailto:clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co
http://www.clinicasanjosesas.com.co/
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La Institucién Prestadora de Salud o IPS, en este caso
la clinica SAN JOSE SAS, conforma la asociacion
con usuarios pertenecientes a las diferentes EPS, con
las que tenga contrato y que hayan utilizado los
servicios de la IPS en ¢l afio inmediatamente anterior a
la fecha de la convocatoria, o con usuarios que hayan
utilizado sus servicios de manera particular.

(COMO SE HACE PARTE DE LA ASOCIACION?

Para quienes estén interesados para el proximo periodo
vigente del 2026 al 2028, deben tener en cuenta:

1. Las inscripciones tendrédn lugar entre Octubre de 2025 a
Febrero de 2026.

2. El formato de inscripcion se realiza por medios virtuales.

3. Se publica la convocatoria en los tableros institucionales
y pagina web, donde se hard uso de links o cédigo QR
para que puedan realizar su postulacion.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E2Lc

M01-A01

Se realiza el envio de encuestas de satisfaccion de usuarios por medios electrénicos
Facilitando su respuesta y cobertura. Total de usuarios alcanzados 4258 usuarios.
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Encuesta di

CLINICA SANJOSE SAS

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E2Ld MO01-A01

Se actualiza la matriz de medios correspondiente al 2024 con las actividades
realizadas y su respectiva informacion.

MATRIZ DE MEEDIOS 2024

METODOS DE DE DISTRIBUIR
ITEM INFORMACION QUE SERA COMUNICACION A SER A QUIEN VA FECHA DE LA
COMUNICADA UTILIZADOS DIRIGIDA COMUNICACION INFORMACION
CELEBRACION DIA MUNDIAL PRESENCIAL (SE ENTREGA
1 TG SR LA ED A S OLANTE) USUARIOS |29 DE ENERO 2024| Yobana Leon
VIDEO (POR MEDIOS
LUCHA CONTRA EL CANCER ELECTRONICOS Y SE 15 DE FEBRERO
2 INFANTIL PROYECTA EN LAS USUARIOS 2024 Yobana Leon
DISTINTAS DEPENDENCIAS)
SE SENSIBILIZACION SOBRE EL [VIDEO (POR VIA WHATSSAP, 27 FEBRERG DEL
3 DIA NACIONAL DEL DONANTE DE PROYECTAR EN LOS USUARIOS EOSA Yobana Leon
ORGANOS Y TEJIDOS TELEVISORES)
FOLLETO (ENTREGDOS EN
CONMEMORACION DIA MUNDIAL STAND), VIDEO (
a LUCHA CONTRA LA PROYECTADO EN LAS USUARIOS 23 DE ;"o'zjzo DE Yobana Leon
TUBERCULOSIS DISTINTAS DEPENDENCIAS

DE LA CLINICA)

IMPORTANCIA DE LA

- VACUNACION CONTRA EL
5 P”;':E?/'E'\lflélcolzNszgziéCE SARAMPION Y LA RUBEOLA USUARIOS 23 bE 2)825"_ DEL Yobana Leon
Y ENVIAR INFORMACION POR

MEDIO ELECTRONICO

IMPORTANCIA DE LA
VACUNACION CONTRA EL

6 SARAMPION ¥ LA RUBEOLA Y V'DEO(EEE\S_’I_A;EOPNCI)CRO'\;'ED'OS USUARIOS 30 DE ch)azgm DEL Yobana Leon
ENVIAR INFORMACION POR
MEDIOS ELECTRONICOS.
DIA INTERNACIONAL DEL
AUTOCUIDADO Y PUBLICAR EN FOLLETO (POR MEDIO USUARIOS,
ke TABLEROS INFORMATIVOS DE ELECTRONICO EmMPLEADOs | JULIO 27 DEL 2024 Yobana Leon

USUARIOS Y EMPLEADOS
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.
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IMPORTANCIA DE LA
LACTANCIA MATERNA

FOLLETO (POR MEDIO

ELECTRONICO USUARIOS

31 AGOSTO 31 DEL

2024 Yobana Leon

MEDIOS ELECTRONICOS UN
VOLANTE DE SENSIBILIZACION
9 CON LAS LINEAS DE ATENCION
GRATUITA EN PRO DE LA
PREVENCION DEL SUICIDIO

FOLLETO (POR MEDIO

ELECTRONICO USUARIOS

10 SEPTIMBRE

DEL 2024 Yobana Leon

PUBLICAR EN LA PAGINA WEB
INFORMACION ACERCA DEL
10 CONTROL SOCIAL EN SALUD,
VEEDORES, REDES Y
NORMATIVIDAD.

FOLLETO (POR MEDIO USUARIOS,

ELECTRONICO s

TRABAJADORE

5 OCTUBRE DEL

2024 Yobana Leon

ENVIAR FOLLETO A LOS
USUARIOS CON INFORMACION
11 RELACIONADA AL CONTROL
SOCIAL EN SALUD Y GESTION
PUBLICA.

FOLLETO (POR VIA

WHATSSAP) USUARIOS

10 OCTUBRE DEL

2024 Yobana Leon

FOLLETO ALUSIVO AL DIA
12 MUNDIAL DEL CANCER DE
MAMA

FOLLETO (POR MEDIO

ELECTRONICO USUARIOS

19 OCTUBRE DEL

2024 Yobana Leon

ENVIAR POR MEDIOS
13 ELETRONICOS UN FOLLETO DEL
DIA MUNDIAL DE LA DIABETES

FOLLETO (POR MEDIO

ELECTRONICO USUARIOS

14 NOVIEMBRE

DEL 2024 Yobana Leon

ENVIAR POR MEDIOS
ELETRONICOS UN
CORTOMETRAJE DE

FOLLETO (POR MEDIO

03 DICIEMBRE

14 |seENsBILIZACION SOBRE EL DIA ELECTRONICO USUARIOS DEL 2024 Yobana Leon
MUNDIAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
REALIZAR CAPACITACION AL
COMITE DE USUARIOS
TRANSMITIENDO EL 31 DICIEMBRE
15 | NG OIMIE NG SOBRE EL VIA M EET ¥ PRESENCIAL USUARIOS Del 2054 Yobana Leon
ENFOQUE DE DERECHO
DIFERENCIAL ¥ DE GENERO
16 |SAPACITACION sOBRE FOLLETO (POR MEDIO SN 31 DICIEMBRE vobana Leon
PARTICIPACION SOCIAL ELECTRONICO DEL 2024
. USUARIOS
CAPACITACION SOBRE FOLLETO (POR MEDIO . 31 DICIEMBRE DEL
17 |PARTICIPACION SOCIAL ELECTRONICO TRABA;ADORE 2024 Yobana Leon

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E2Ld

M01-A01

Se incluye en el boletin de Joseito No 95 que

se publicé para los meses de MARZO y

ABRIL del 2024, un aparte de la funcién del comité de ética y comité de usuarios.

Negs

BOLETIN INTERNO CLINICA SAN JOSE
BARRANCABERM MARZO— ABRIL 2024,

Todos formamos parte de un mismo equipo

El sentide de pertenecia es un vinculo significativo es un vinculo
significativo, entre la organizacidn y su talento humano, ademds debe
generar ganancia entre ambas partes, también hace que se estrechen lazos,
que permiten gue el trabajador guiera pertenecer a un grupo y hacerlo
parte de su vida social y personal.

Cuando se habla de integrar y convivir con otros, 5 necesario:

- OI®

Esto e establece desde los mismo
valores de Iz empresa y su persanal.

RELACIONES
EQUITATIVAS

" Debe integrar 2 los miembros
velarands su esfuerzo y labar

W\ /£
ELEEMPLO | (_)
. CZAN

"\, Tados los cargos, v més los de mayor
responsabilidad, son una guia.

PRUEDENCIA

El trato mwtuo  a terceros deba ser
respetunso, sincero y amable

COMUNICARSE | -7
SIEMPRE S84,

k\_:iznarar hemramientas de comunicarion
v participar activamante.

|
', Tener herramisntes y espacios de
intercambios y comunicacion positiva.

Psicslogs Catalina Cuerva

o——

¢ POR QUE ES IMPORTANTE EL COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA?

Ellos se constituyen en garantes del cumplimiento de los
reglamentos internos del hospital pero, por encima de todo,
en defensores de un actuar profesional que cumpla con las
normas de excelencia académicas y cientificas, asi come
en responsables del cumplimiento de las leyes colombianas.

¢QUE SON LOS COMITES DE ETICA HOSPITALARIA?

SON grupos u organizacién colegiada e interdisciplinaria que se
enfrenta a los dilemas eticos que se presentan durante las
consultas o en general de la practica de la atencion medica.

Mas que un espacio correctivo y punitivo son instancias o
espacios de reflexion que buscan apoyar y orientar
metodicamente tanto a profesionales como a pacientes en el
camino de dar un frato digo a los usuarios y en el camino
prestar los servicios de salud con un enfoque de Derechos
Humanos..

& QUE ES EL COMITE DE USUARIOS?

o | 4

@,9 “ﬁ[w

-

La Alianza o Asociacion de usuarios es una agrupacion de
afiliados del Régimen Contributivo y Subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen a utilizar
unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la defensa
del usuario.

MOMENTO DE HUMOR

- Un gato empieza a ladrar en el tejado de una casa.
Otro gato, sorprendido, le dice: Estas loco gato, ¢por
qué ladras en vez de maullar? El gatito le responde:
£A caso no puedo aprender otro idioma?

- ¢ Que le dice un gusano a ofro gusano? N
Voy a dar una vuelta a la manzana \J

- ¢Cudl es el Ultimo animal que subid al
arca de Noe? El del-fin.

VIGILADO Super;clud@
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE AC
CION POR EJE E2Ld M01-A02
ESTRATEGICO

Se crea un espacio en la pagina web de la clinica para compartir actividades de
participacidonsocial y educacién al usuario.

B Ciinica San Jose | Barrancabern X

& 2> € % dlinicasanjose.com.co/web/index.html Q % & (@ Verifica que eres td
» | [ Todos los favoritos

) INTRANET | Clinica.. ) Solucién respecto al... Colmena Seguros .. M Recibidos (8) - aten...

82 | M Gmail % Concepto203161d.. (&) Péginas - Discapaci..
AICS) PBX: 607 6007069
“ E Liamenos - Disponible 24 Horas
CTINICA SAN JOSE

NUESTRA CLINICA. CovID-19 PACIENTES CCENTROS Y SERVICIOS. CONTACTENOS CITAS

EDUCACION AL
USUARIO

BARRANCABERMEIA 0

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E2Le MO01-A01

Se publica en el Joseito y la pagina web informacion acerca de la inscripcion y conformacién

del comité de usuarios Joseito N°96 https://online.fliphtml|5.com/jymob/cuzy/#p=2

SN o M
ASOCIAGION

ke

La Institucién Prestadora de Salud o IPS, en este
caso la clinica SAN JOSE SAS, conforma la aso-
ciacién con usuarios pertenecientes a las diferen-
tes EPS, con las que tenga contrato y que hayan

utilizado los servicios de la IPS en el afio inmedia-
tamente anterior a la fecha de la convocatoria, o
con usuarios que hayan utilizado sus servicios de

manera particular,

B JOSEITO

COMO SE PUEDE INSCRIBIR

Para quienes estén interesados en hacer parte de la
alianza o asociacién de usuarios:

Se realiza envio por medios electrénicos de formato.
Se publica en los tableros link o cddigo QR de las

distintas dependencias de la clinica para que
puedan realizar su postulacién.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E2Le M01-A02

La convocatoria a inscripcidn y renovacion del comité de ética hospitalaria sera
realizada mediante correo electrénico en el mes de enero del 2025, invitando al personal
de cada é&rea correspondiente a formar parte del mismo. (Direccién de servicios,
coordinador meédico, coordinador de enfermeria, lider de atencién al usuario vy
representante de usuarios)

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E3La MO1-AO1
ESTRATEGICO

Se realiza informe de las enfermedades de salud publica mas atendidas en la clinica en el
afio 2023. De la cual se derivd FIEBRE DEL DENGUE (DENGUE CLASICO nuevo con una
frecuencia de pacientes atendidos de 2168 como la mas alta).

CLINICA SAN JOSE S.A.S. CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT £00.255.963-4 NIT 200.255.963-4

FECHA DE REALIZACION: 28 DE FEBRERO 2024

INFORME
De seuerks b infirmiacion registrada en of ZEUS para el pericd 2023, ks enfermedades de salud pibica
con mas Fecuencia en la en la clinica San José. Fuenon:
ENFERMEDADES MA S &
ATENDIDAS ANO
2023 :
ABDX FIEBRE DE;EAESNESIE |DENGUE 2168 2%
FIEERE DEL DENGUE
AATX HEMORRAR GO 158 o
COVID 12VIRUS ND
IDENTIFICADO (DIAGNOSTICO
ENTIDAD oz INCONCLUSG © NO 18 )
CLINICA SAN JOSE SAS CONFIRMADO AL)
ENFERMEDAD RESPIRATORIA
uo71 AGUDA DESIDO AL NUEVD ] [
CORONAVIRUS SARS-COV-2
LEPTOSPIROSIS |
LT ICTEROHEMORRAGICA = e
PALUDISMO DEBIDD A
B529 PLASMODIUM MALARIAE, SIN 1 0%
ACTIVIDAD EJECUTADA POR: OMPLICACIONES
- TUBERCULOSES PULMON,
CARMEN YOBANA LEON A0 CONFIRM POR HALLAZGO 1 o
MICROSC. DE BACILC TBC EN
ESPUTO, CON O SIN CULTIVG
TOTAL 258
_AREA
ATENCION AL USUARIO
SlAaU
Sa pyidencis que kas res (3) principsles apfermadades de salud  piblics atendidas durants sl periodo del 2023, an |a
FECHA: FEBRERO 2024 s San Ios feron s s, Dermis hamisios S, eremedads e skl pibic s Denaus lsico
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3La MO01-A02

Se realiza envié de video de la enfermedad con la mas alta frecuencia de atencién que fue
DENGUE, en el cual se indican sintomas, cuidados que se deben tener para evitar la
proliferaciédn del Ae.aegyptio Ae. Albopictuc que transmite el dengue. Total de usuarios
alcanzados 155.

o e
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a
@
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]
0
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO1-A01

Se entrega folleto a los usuarios en las distintas dependencias de la clinica san José;
como lo es urgencias, consulta externa, apoyo diagnostico el dia 29 de enero del
2024, en el cual se da a conocer que es la lepra sus sintomas y cuidados alcanzando
un total de 53 usuarios.

ENFERMEDAD DE HANSEN o LEPRA
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A02

El dia 21 de marzo se envia folleto por medios electrénicos y se entrega en las distintas
dependencias de la clinica (urgencias, consulta externa, apoyo diagnostico) a los
usuarios en el marco de la CONMEMORACION DEL DIA MUNDIAL DE LA LUCHA
CONTRA LA TUBERCULOSIS, en el cual se informan sus sintomas y la importancia de
una deteccion temprana. En total se alcanzaron 123 usuarios.

B e— ) D ——— )

iS1! iPODEMOS PONER FIN A LA TB! :Cémo se cura la enfermedad?
? » Se trata con que
pero

LQUE ES Y COMO SE TRANSMITE?  pmn s e
»

sibado. Consiste en t’)
completar una primera fase con 4 medicamentos por 2 meses o 56 dosis
¥ una segunda fase con 2 medicamentos por 4 meses o 112 dosis.
> ¥ deja bacteria, 3

pucde afectar otron érganes (TB extra pulmonar), este puede partir de los primeros 15 dias.
multiplicarse cn ganglios, meainges. pleura. rifoncs. hucsos. piel eatre { > El tratamiento es gratuito.

otres. tos tambiéa
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TRANSMITE'
¢QUE ES Y COMO SE ? Cémo prevenir 1a TB? he
E—-%
1 de 15 dias) > Ta commnidad,
i< s Pt > e
o sudoracian, de caalquier duracién. S de salud, en los lugares de trabajo.
> oifas, tos (= %) o > Vacunando a los nios recién nacidos con la BCG para evitar la T8
es ) infantil en menores 1 ao.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A03

El dia 21 de marzo se realiza stand en el cual se entrega volante a los usuariosen
CONMEMORACION DEL DIA MUNDIAL LUCHA CONTRA LA TUBERCULOSIS, en el
cual se informa sobre sus sintomas y la importancia de una deteccion temprana.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION
POR EJE ESTRATEGICO E3Lb MO1-A04

Se proyecta en las diferentes areas de la clinica un video informativo sobre la

importancia de la vacunacién contra el sarampién y la rubeola, para un total de poblacion
alcanzada de 147 usuarios.

- MiTumoWeb V3.0 & £
ECOGRAFIAS: CARLOS ANDRES RODRIGUEZ

m @ + (<
H

POLITICA INTEGRAL

o inER

OBLIGATORIO
USO DE
TAPABOCAS
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR
EJEESTRATEGICO E3Lb MO1-A05

Se envia por WhatsApp folleto a los usuarios con informacion relevante de la prevencion

contra el dengue, para un total de poblacion alcanzada de 464 usuarios. En el cual se
explica que es el dengue y la forma de prevenirlo.

LS | NovsasmaLucaRaLDENGUE |

= 1
¢Que transmite el ' » | Lominimo que debemos realizar

.DENGUE? para evitar el DENGUE

Los virus del dengue se transmiten a » Vaciar, limpiar y cubrir cada semana los

\ '/ las personas por medio de las recipientes con agua acumulada dentro y fuera
N picaduras de mosquitos de la especie del hogar.
Aedes infectados (Ae. aegypti 0 Ae. » Eliminar correctamente la basura y los posibles
albopictus). Estos son los mismos habitats artificiales donde puedan acumular
tipos de mosquitos que

agua
transmiten los virus del Zika y del » Tapar los recipientes que son utilizados para la
= oy hainguiie recoleccion de agua, como tanques, barriles o
S — 1 toneles.
Sintomas mas comunes » Tome contacto con experios en fumigaciones
biologicas para que intervenga zonas
y de los pi it de
traer mosquitos (maderas y neumaticos, entre
2 @ =
Fiebre Dolor muscular y Niuseasy e g
clevada enlas articutaciones Voo En caso de sintomas debe
|_——tener en cuenta
. [ - ————
’ - & 93 CZ | » Noautomedicarse
0 = A > ingerir abundante
— liquido.
Dolor Dolor detrés Sarpullide o a >
ek, e f ; Acudir a las instituciones
de salud.
v | M CORTALELAS ALsS ALDENGU x| FOLLETO DENGUE ot =Gooalh | = Atk
€ 9 © = maigooglecom/mailt - QPfexmP Q a & O Qepw
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A06

Se envia por diferentes medios electronicos video correspondiente a la donacién de
organos. Para un total de poblacién alcanzada de 132 usuarios.

. DONAR
ORGANOS
Y TEJIDOS

clideo.com

~ | ™M COMEMORACION DIA INTERN, X | 2/ Zeus Salud x|+

€« >y C 25 mailg le.com/mail/u/0/?

KtbxLvHKRZRIKsCPZQLrThMdjcctFqICIB

= M Gmail Q in:sent

X 3 O musente ~ @ PR =
2 | 7 s ¢« m 08 8 0 B8 D >
Mail
=] COMEMORACION DIA INTERNACIONAL DEL DONANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS D e B
o mgy  oencionalclionts csj serccr &«
o B g AR .
Meet Buenas tarde,

Estmados

Usuarios en conmemoracién del dia intemacional del donante de érganos y tefdos: queremos resaltar |a importancia de donacidn de estos. YA QUE PUEDE SALVAR 8 VIDAS.

Através de este video puedes saber

Cordiaimente

Auwpdliar SIAU
®  SIGDOCUMENTOS A
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO1-A07

Se envia por diferentes medios electronicos folleto del dia internacional del
autocuidado a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/10RKMBLdiIX96jXumzwCr700gCyrtCV.y se publica en
los tableros informativos de usuarios y empleados, en el cual se explicaque es el
autocuidado y sus beneficios. Poblacién alcanzada via WhatsApp 155 usuarios.

DIA INTERNACIONAL DEL AUTOCUIDADD | docuideds

o "‘;mp""m
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A08

Se envia por medio electrénico folleto el dia 4 de agosto sobre la importancia de
fomentar la lactancia materna, sus beneficios y las posturas. Poblacion alcanzada
via WhatsApp 204 usuarias.

SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA

& QUE ES LACTANCIA MATERNA ?

Es Ia alimentacion ideal para el recién nacido yaquees | & @

1a Gnica capaz de nutrir al bebe y preparar su sistema | . '
Inmunelégico al mismo tiempo. |
¢ POR QUE ES IMPORTANTE EL CALOSTRO? — — — = = — =
Darle calostro al bebé por los primeros dias satisface el apetito inicial del bebé
y Ie da el mejor comienzo a su salud, Entre mds rapido alimentes a tu bebé
después de que nazca, mas leche vas a tener.

” h LTIPOS DE POSTURA PARA AMMAMAN.
e Q. FW su cabeza no debe estar torcida,
" sino que su hombro, su ore y su
» §, cadera deben estar en la misma linea,
L enfrentados al cuerpo de la mujer.
Acercarlo a la teta con la boca bien
ablerta e Introducir el pezén y la mayor

parte posible de aréola.

-e >e =

LOS BENEFICIOS QUE TIENE LA
LACTANCIA MATERNA.

- Es de facil digestion, lo que dismi-
nuye los colicos del bebé. Tiene|
los liquidos y electrolitos suficien-|
tes para su hidratacién. Tiene Ia
mejor biodisponibilidad de hierro,
calcio, magnesio y zinc. Favorece|
el desarrollo emocional e intelec-|
tual y previene problemas de salud|
mental a futuro. .

-

S
oo B MpUL SEMOS LA LACTANCIA MATERNA APOYANDO Y EDUCANDO| (A LT

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A09

Se envia el 10 de septiembre del 2024 via WhatsApp un volante de sensibilizacidon
con las lineas de atencidon gratuita en pro de la prevencidn del suicidio, en el cual se
explican los signos de alarma, se dan orientaciones a familiares y se sefalan los
numeros telefénicos de apoyo. Poblacién alcanzada 100 usuarios.

[T conemoscimace. x | + -8 x
TR = Intente mantenerse activola y ocupadola. Participe en actiida- :
= EDUCACION AL USUARIO v En caso de autolesionarse o sentir un peligro inminente de ha- = =
= certo, dirjase al servicio de Urgencias del Hospital o del Centro - .
PREVENCION SUICIDIO do Saud més préximo MGl § CoxsploXifIc. (V) Putipscénenisl. (5 Pignes-Ducapscs. ' tsieniventoms. ) KTRANE|Clncs. O Sehebnreecosl.  Comeaequmse. % | [ Tdos st
RE AL Lo més importante es abrirse a los demés y comunicar sus
oS a algu i iguna prof
Los siguientes consejos van diigidos l momento en que surgen pansamianice & aguln o thben confe. 0.3 SQUNs proest- = Mo = X % hs 0 © = B

S Mo 54 NI S eaTINOIR BV Mantenga a mano una lista de personas con las que pueda ha-
bl cuando tenga pensamientos suicdas. ; & s
Elabore un listado de servicios 24 horas que atienda estas si- &P e ¢ @08 80 @D o}
Debe saber que: tuaciones. -

Liegue a scuerdos con personas cercanas para lamaries en

moracién semana del suicidio 6

gy ol # ik :

S

caso de que intente autolesionarse. .
rapeuta y trasiadele sus inquietudes. No mantenga en secreto Dele a su \9;@8\4!0 los. d;los de un/a amigo/a, familiar u otra
sus pensamientos sobre el suicidio PO0e0pa U Je pucda yudar

- Los pensamientos suicidas normalmente estén asociados con a
problemas que pueden resaiverse. g

- Las crisis e suicdo suelen ser pasajeras . » -
= Los problemas rara vez son fan graves como parecen a pri- ¥ . ' P wa v s Esrates
meravisa 0 o W o y

= Las razones para vivi ayudan a superar momentos difces $ % t
Piense en las cosas que le han sostenido en los momentos. A
ifcies: famila,afciones, proyectos para el utro,

d =S

Ademés, las siguientes orientaciones pueden ayudar a combatir
los pensamientos de sucidio.

No esta s6lola. Busque un/a amigo o amiga, un famiiar, o te-

e e 3 sgte mmasin o st e ce s

Crear un plan de seguridad para reducir el riesgo de un futuro n-
fento de suicidio. Debe ser sincerola consigo mismola para que se
adapte lo mejor posible a sus necesidades. Recuerda:

'® i 1o
» o34 Bamascberns Smusbe Ceummnloe (60 Ss0ots

[ i pueden indicar el
Recuerde que no es beneficioso actuar de forma impuisiva. g vikiten,
Distanciese de cualquier medio, persona u objelo con el que s G
pueda hacerse dafto. i con su médicola, amig
Evite ol consumo de alcohol u otras drogas.
Evite hacer cosas que no le salen bien o encuentra dificles
hasta que se encuentre mejor.
Panifique actividades diarias, escrivales y péngalas en un
lugar visile.incluya al menos dos actividades diarias, de mas
de media hora cada una. que fe gusten
Procure hablar y relacionarse con olras personas.
Cuide su salud fisica, vigie su alimentacicn y realice aguna
actividad deportiva sencill.

LINEAS DE APOYO EN SALUD MENTAL SANTANDER
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO1-A10

El dia 19 de octubre del 2024 se entregd por las distintas dependencias de la clinica un
volante de sensibilizacidon sobre el cancer de mama, en el cual se explica comose debe
realizar el auto examen de mama. Para un total de poblacion alcanzada de 209 usuarias.

4COMO ME EXAMINO LAS MAMAS?
19 DE OCTUBRE =

DiA INTERNACIONAL DEL
CANCER DE MAMA

mano debajo de la

CS)
™

SIGNOS A TENER EN CUENTA

VENA CRECIENTE HENDIDURA HUECOS

PROTUBERANCIA  PIEL DE NARANJA FLUIDOS DESCONOCIDOS

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO1-A11l

Se envia via correo electrénico folleto del dia mundial de la diabetes, en el cual se
informan sintomas de alarma, riesgos y como se desarrolla la diabetes, y la importancia
de controlarla. Para un total de poblacién intervenida de 140 usuarios.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR
EJEESTRATEGICO E3Lb MO1-A12

Se envid por medios electrénicos un cortometraje de sensibilizacién sobre el dia
mundial de las personas con discapacidad y se proyectd en las diferentes areas de
la clinica. Para un total de poblacidn alcanzada de 100 usuarios.

CODIGO DE LA LINEA DE E3Lb M01-A13
ACCIONPOR EJEESTRATEGICO

Se envid un folleto por medios electrénicos sobre el dia internacional del cancer
infantil, en el cual se explica signos, sintomas y como se diagnostica. Para un total
de poblacién de 70 usuarios.

¢EStAs prestando atencion
a3 lo que tus ninos expresan?

Detras de palabras o actitudes, podria esconderse un tipo de cancer
infantil. Vltllo al médico si praumun alguno de estos signos y sintomas:
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A14

Se informo en las reuniones de comité de usuarios acerca de los programas o actividades de
promocion y prevenciéon y su ejecucién. Se da cumplimiento a todas las reuniones. Como
se observa en las actas de comité usuarios que se anexan.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lc MO1-A01

Se realiza capacitacidon sobre el enfoque diferencial de género el dia 24 de Febrero del
2024, en el cual se hizo énfasis en el enfoque diferencial y como garantizar los derechos
en salud para los distintos grupos poblaciones que por su género, etnias, orientacion y
condicion sexual son mas vulnerables a la discriminacién e inequidad social.

=
E ACTA DE REUNION = .‘. ACTA DE REUNION

L cssco i AN 0%
Acta N° 02 Reunidn de: COMITE DE USUARIOS
Fecha: 1o ren=no 2% T_SALA DEJUNTAS
arn Inieien 3:00 pal T 8. e realtza capacttacion sobre el enfoque de derecho diferencial y de género. Cual se hizo énfasis def enfoque
1 . e e e dferencial y coma garantizs los derechos en salud para los distintos grupos poblaciones, por su género, etnles,
Jr— | B orientacion y condicion son mas vuinerables a ks discriminacion e Inequidad socal. Que acciones se desarrollsn

que respondan a la necesidad garantizando una atencidn Integral en sshud. Que poblaciones reconoce el
enfoque diferencial de derecho, las diferencias en razdn de territorio, la respectva Implementacién en las
unidades de atencidn.

1. SALUDG DE BIENVENDA Y PRESENTAGION DEL OBJETIVO DE LA REUNION.

La Direciora Adminisirativa de la Clinica San José Yisney Dayan Granados Zafa, saluda a las personas que
aceptarcn | comocaicria, con o cbletivo de reallzar sequimicnio e injormar al comiké de usuarios, sabre
INGICAONES. i QUEaS ¥ reciamos.

2. WERIFICACION DEL GUORUN

A continuacion, se relacionan lys PErsonas Que FSS1EMn 3 Meunion conmvocada
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‘Yisney Dayan Granados Zafra 4871 Direciom Admin sratia £l
Carmen Yobana Lecn G87TE: Auxilar SIAL X
Cincy e | oz 1179502074 ‘Eeguricad oel pacienis

3. Leciua de o5
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9. Observaciones de los integrantes del Comité de Usuarios.

No tienen ninguna observacién
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Ld M01-A01

Se realiza envié de formulario a los usuarios consultando los temas de PYP que sean de
su interés. Al cual respondieron un total de 104 usuarios.

[ E e serovoconen
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Ld MO01-A02

Se realiza envidé por diferentes medios electronicos sobre el tema de PYP de mayor
relevancia para los usuarios (Riesgo cardiovascular).Para un total de 104 usuarios

alcanzados.
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B INVENTARIOS PGRD Amiar SIAU 5
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B NORMATIVAS PARA .. Clinica San Jose:
+ @ Priorided - "
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'@ Seguimiento i s
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Controla y evita el aumento de
tu peso corporal.
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4La MO01-A01

Se envia folleto via WhatsApp a los usuarios sobre control social, que es control social,
y la importancia de la intervencién de la comunidad en el desarrollo de los programas
de participacion social; llegando a un total de 286 usuarios.
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO EdLb MO01-A01

Se entrega folleto a los usuarios con los cédigos QR y se envian por diferentes medios
electrdnicos los cédigos QR para la solicitud de historias clinicas, agendamiento de citas,
pago de cuotas moderadoras y cancelacion de citas médicas.

RS RECUERDA QUE
=== CON NUESTROS
IRAWRE  CODIGOS QR

Puedes: Realizar encuestas, interponer
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones,
solicitar y cancelar tu citas medicas

REALIZA =
NUESTRA ENCUESTA
ENCUESTAS DE .

SAnssAcmgN SFTARRE

En Ia cual puedes
manifestar que tan
satisfecho estas con
nuestros servicios.

PETICIONES,
QUEJAS,
RECLAMOS Y
FELICITACIONES.
Por medio del cual puedes

expresar  tus
inconformidades y ©
felicitaciones a cerca del

servicio prestado por
nuestra IPS.

SOLICITA Y
CANCELA TU
CITA.

Escaneando el
siguiente codigo QR
podras solicitar tu cita
¥ © cancelaria
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4Lb M01-A02

Sistematizacién de lineas telefénicas y publicacién de las mismas en la pagina web.
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4Lb MO1-A03

Se proyecta en los televisores de la sala de espera de cada dependencia de la clinica
san José los turnos correspondientes a cada paciente e informacion relevante de
promocion yprevencion.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

MiTurnoWeb V3.0

PISOA1 -

l ’ MISION

Prastar tervicos de salud, asegurando
eportunidad en (2 atencién y calidad en ol
BOOVICHD; €O wn recurso humano y las mejores
condicionaes tecnoldgicas que Nos parmiten
atender con responsabilidad, eficiencia y eficacia
2 12 comunidad de Barrancaberme)a y su area de
, propendiendo por la calidez on la
encibn v ol bienestar de nuestros usuarnios.

Lunes 26 de Febrero del 2024

03:33:54 PM

ESTRATEGICO

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E4Lb MO1-A04

Se realiza apertura de Buzones de quejas sugerencias y reclamos de Clinica San José SAS
de dos a tres veces por semana para un total 87 veces en el afio 2024 en las que se realizd

la apertura de buzones.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4Lb MO01-A05

Se realiza publicacién en pagina web de la clinica San José del resultado de las encuestas de
satisfaccidon correspondientes al afio 2024 y respuesta a quejas, reclamos y sugerencias. Este
es el link de publicacion:

https://www.clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME SATISFACCION USUARIO QU
EJAS RECLAMOS 2023.pdf

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb MO01-A06

Se realiza envid de encuestas de satisfaccion para medir la experiencia de los usuarios,
identificar problemas, y mejorar la prestacion de nuestros servicios. Este es el link de
publicacidn: https://forms.gle/hQ30GXtKT9veCgZc8
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb MO1-AQ7

Se realiza informe de quejas, reclamos desde el mes de mes enero al mes
diciembre del afo 2024, en el cual de relaciona el tiempo de respuesta de las
guejas. Se puede observar en el siguiente link:

https://www.clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME SATISFACCION USU
ARIO QU EJAS RECLAMOS 2023.pdf

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO EdlLc MO01-A01

Se publica en la pagina web acerca de control social en salud, veedores, redes y
normativala cual se puede Ver en el siguiente link:
https://www.clinicasanjose.com.co/web/index.html

PBX: 607 6007069

Liamenos - Disponible 24 Horas

NUESTRA CLINICA CoVID-19 PACIENTES CENTROS ¥ SERVICIOS APPS CONTACTENOS CITAS

CS) ) . [ S LAY
Marco normativo para el Control Social mﬁ Marco normativo para el Control Social cyasnes
| del Derecho a salud I del Derecho a salud

108 niveles ciudadano y comunitario se clasifican
gBmo formas de participacién social en salud. Es
decir, son formas de participacién que no

La participacién institucional tiene que ver
con la interaccién de la ciudadania con los -
servidores piblicos y privados en los espacios
creados para tal fin dentro de cada Institucién
del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. La ciudadanf(a tiene derecho a que las
instituciones convequen y promuevan la |
creacién de las asociaciones de usuarios. =

necesariamente requieren de los espacios
dispuestos por las instituciones, coma los comités
de usuarios, sino que pueden ser llevadas a cabo
por cualquier ciudadano o grupo de ciudadanos
interesados en participar en la planeacién, gestién,
evaluacién y veeduria del derecho a la salud.
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NUESTRA CLIiNICA covin-19

de acuerdo con lo establecido en la regulacion

organizaciones, redes sociales e instituciones, en

(ENCIELGER FIELES L)y sus resultados N

aplicable y correcta utilizacién de los recursos y
bienes publicos

PACIENTES CENTROS Y SERVICIOS APPS CONTACTENOS
ai‘Sl at‘sl
g | Dot
Es el derecho y el deber de los ciudadanos a E
participar, de manera individual o a través de sus LI |

&=

PBX: 607 6007069

Liamenos - Disponible 24 Horas

CITAS

Como hacer el Control
Social en Salud

La Ley 850 de 2003, Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias ciudadana
establece en el articulo 1 que

Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo
democratico de representacién que le permite a los
ciudadanos ejercer vigilancia sobre la gestién
pilblica, respecto a las autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legisiativas y
6rganos de control, asf como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no
qubernamentales de cardcter nacional o
internacional que operen en el pais

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO

E4Ld

M01-A01

Se envia por medios electrénicos informacion relevante acerca de participacion social en
la comunidad

saluda

a través

del
https://drive.google.com/file/d/1izJ66WKMWOFfFQKHBPW n3vrwgMONBgyh/view?usp=sharing.

siguiente link:
Se

alcanzd un total de 333 personas.
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¢Sabes qué es la Politica de Participacion
Social en Salud?

Es Ia garantia que tenemos todos y todas de participar o interactuar en las
decisiones de salud que se toman respecto a |os Intereses Individuales y co-
lectivos en la gBS"én y direccion de los procesos.

Dato Importante

Esta Polltica de Participacion Soclal en Salud (PPSS) fue adoptada por la Resolucion
2063 del 2017 expedida por el Ministerio de proteceion social en salud.

Formas de participacién social

Participacién Comunitaria: En esta opcion pueden
. participar las organizaciones politico — saciales a través
de Iniciativas, veeduria , propuestas o planes que
permitan mejorar el servicio de salud

Participacion Ciudadana: Aqui, ejercen sus derechos
# y deberes todas las personas a nombre propio. sin

| necesidad de un tercero para presentar propuestas o
| plantear mejoras o soluciones al serviclo de salud.

Participacion en Salud: Este tipo de par se realiza
habilitados por parte del sector salud publico y privado. en la cual mediante acuerdos mancamunados se
establecen formas o estrategias que permitan prestar, acceder y recibir de forma efickente los servicios de
salud.

de. Soclal en Salud Nuestros Derechos

~ El Ministenio de Salud y Proteccién debe promo-
ver el Impulso. el respeto, la proteccion y la pro-
mocién del derecho a la participacion en salud a
través de las orientaciones y lineamientos que se
requieran.

= Comités de Participacién Comunitaria (COPACO)
—Veedurias Ciudadanas en Salud
—Asociacion de Usuarios

- Sistema de Atencién a los Usuarios.
= Los mtegumtes del Sistema de Salud y las de-
mas e tengan a su cargo acciones
en salud, en el marco de sus competencias y
deberan respetar el derecho a la parti-
cipacion en salud.

— las demas entidades que tengan a su cargo ac-

Nuestros Deberes
— Es deber de la iay sus
la defensa de lo pablico, con base en el principio
de prevalencia de! interés general

= Los representantes de la ciudadania es1an obli-

chnBs en salud mcen!lvarﬂn el desarrollo de

gados a rendir cuentas a los e di-
chos espacios o a la cludadania en general. con
relacion a sus actuaciones y participacion en

&j y de control social, y
estaran ohllgedos a su proteccién, asi como a
propiciar las garantias para su ejercicio.

dichas instancias.

~&™
ASI -
_—

Juntos, y un mejor trato R %
® WhatsApp  Sincronizando... 86% S
T4 Chats B = ’ +57 317 2983094 o (¥
» -
© politi X politi A v
o Estimado(a) Usuario(a): Para LA Cliserer s s e sy

invitamos a realizar 1a siguiente encuesta con el fin de mejorar la calidad de nuestros
servicios. para nosotros es muy valiosa su respuesta, por eso se le solicita responderla.
https://forms gle/GYIfAYDbe2aRezo6

+57 317 2983094

Estimadofa) Usuario(al: Para la CLINICA
SAN JOSE es muy importante que Estimado(a) Usuano(ab: Para la CLINICA SAN JOSE es muy importante que conozea cuales
conozca cuales son las Pollticas de Par.. son las rticipacién Social en Salud, por eso, te invita a que conozcas el folleto
quete (ompammos a través de este link. tps://drive.google.com/file/
d/1dtALKh_xcZzQ)

+57 317 2983094

11/07/2023

Cartel participacién social (2)jpg

Estimado(a) Usuario(a): Para la CLINICA SAN JOSE es muy importante que conozca cuales

* de Participacion Social en Salud, por eso, te invita a que conozeas el folleto
que te compartimos a través de este link. httpsy/drive.google.com/file/
d/1dtALKh_xcZzQ)

¥ ENCUESTA DE SATISFACCION v
2 oramiento continuo de nuestros senvicios
oginon, percepcit

+57 314 3343155 ”n
Estimadofa) Usuariofa): Para la
)5 es muy importante

be un mensaje

IM@ a =
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Le MO1-A01-A02

Se solicita capacitacion de parte de la secretaria de salud sobre planeacién,
presupuesto ycontrol social en salud, dirigido a integrantes de asociaciones de usuarios.
Pero no se logra concretar con la misma la realizacién de dicha actividad

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO EdLe MO01-A03

Se realiza taller dirigido o a los trabajadores sobre control social en salud, y su objetivo, el cual
es enviado via medios electronico como WhatsApp. Se puede encontrar en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1sHE2j2Vbn7ID3sS6fB8U2Qm4sDMsEobs9yerp37KOYw/edit,

para un total alcanzado de 14 trabajadores.

~ E 2024 PARTICIPACION SOCIALE X ar - x
€ > € (2= docsgoogle.com/forms/d/1sHE2j2VbnTID3sS6/BEUZOMASDMsEobs9yerp3 7KOYw/edit Q ¥ (P Verificaque eresta

M Gmail & Concepto 203161 4d.. (%) Paginas - Discapaci..  #0% INTRANET [Clinica.. € Solucidn respecto al Colmena Seguras - M Recibidos (8) - aten... » [ Todos los favoritos
E 2024 PARTICIPACION SOCIAL ENSALUD & ¥y 9 e ® 5 e m P

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

F O]

[ Clave de respuesta (0 puntos) o m Obligatoria @}
Cargo * =
CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E5Lb MO1 MO1-A01

Se publica en la pagina web conformacion de la asociacidn de usuarios para el periodo
comprendido del afio 2023 al 2025. El cual se encuentra en el siguiente link:
https://www.clinicasanjose.com.co/web/documentos/Comunicado%20a%?20Ia%200pinion%20
publica%?20comite%20de%20usuarios.pdf
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

Barrancabermeja, 14 de febrero del 2023

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

Por medio de la cual se da a conocer los miembros que conforman la asociacién de usuarios para la vigencia 2023 - 2025.

NOMBRE CARGO EPS
Luis Fernando Amaya Diaz | Presidents de ka ascciacén | Salud Total
Grizdey Robles Pineda Vicapeesidente Salud Total
Nancy Pefialoza Molano Vocal Famisanar
Glria Barragén Salinas Vocal Santas

-

Olga Yuvy Molina Rojas
Gerente General

Calle 47 No 2860 Barrancabermeja- Santander Conmutador (7) 6007063
dinkasanjose@clinicasanjosesas.com.co
TTATS spancke v clnkcasaojosesas.com.co
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E5Lb

MO01 M02-A01

De manera mensual se realizd invitacion por medios electrénicos asistir a las
reuniones del comité de ética hospitalaria

¢ > 0 %
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8 & Concepto 203161 d..
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B QUEIASCITAS
B RENOUACION COMITEL

Seguimisnio
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o P
v Mas

mail gaogle.com/mail

tal
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Q COMITE DE ETICA X = O ausente v D B
€ @ 0 ® 8 o 8 o wchas
Quinto comité de ética hospitalaria 7 de mayo 2024 3

Usuarios externos

510 ETICA HOSPILARIA X COMITES USURICS 2022

+ Resume este correo slectrinico

servicios csj .
P dios Eatmases miegrantea el come e Ehcs Rsliars. Mo per s lomar 105 iegrntes el comit. 6 E8ea Pospllon e 22 Koy s

Cindy Diaz

Wersaje rsaniado
De: servicios s <sanicos ciicasaniosesas com co-
Feena: Ellun, 6 may. 2024 ala(s) 346 m.

Asunto: i Quinto com e Sica hospitalana 7 ce mayo 2024
Para: <cingyaz26096 omal com-

(& Responder ) (" * Resnviar )

o @ wieaeess

03 Todos los favartios

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E5Ld

MO01-A01

En acta de reunion del comité de ética hospitalaria se informa sobre las funciones

importancia del comité de ética.
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	Se implementa jornada de tamizaje para adulto mayor desde el 5 de mayo del 2024  al  30 de mayo del 2024 alcanzándose una población de 22 usuarios.

