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ACTIVIDADES PARTICIPACION SOCIAL 2023
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

FECHA DE REALIZACION: DESDE EL 4 DE ENERO DEL 2023 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Sensibilizar y educar a la poblacién a cerca de patologias existentes que deterioran la salud,
cuidados sobre las mismas y concientizar a la poblacion para seguir las indicaciones del personal
de salud, y dar a conocer sus derechos y deberes, al igual que la informacién pertinente en cuanto

a que es la participacién social y normatividad

REGISTRO DE

que larige.

LAS ACTIVIDADES.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

EiLb

M01-A01
M02-A01

Se realiza capacitacion dirigida al personal administrativo SIAU y a los trabajadores de la clinica, el
dia 9 de Septiembre del 2023 a través del
https://www.youtube.com/watch?v=cFfniWS-VMO0 sobre la normatividad de participacion social en

siguiente

link:

Colombia, los mecanismos y la forma en la quese puede ejercer la participacion. Por medio del cual

se logro llegar a un total de 2 personas.
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-------------- l del Derecho a salud

En Colombia el control y veeduria ciudadana al

cumplimiento del derecho a la salud se encuentra
establecido principalmente en dos normas, la primera
de ellas el Decreto 1757 de 1994 y la segunda de
ellas, la Resolucién 2063 de 2017 del Ministerio de
Salud, con la cual se adopté la Politica de Participacion

Social en Salud.

Marco normativo para el Control Social

Con este decreto se definieron 3 niveles de

participacion en salud:
¢ Ciudadano
e Comunitario
e |nstitucional
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E1iLb

MO03-A01

El dia 25 de octubre del 2023, se envia un folleto a los usuarios via electronica, explicando la importancia
de la intervencién de la comunidad en el desarrollo de los programas de participacién social en salud,
de participacion a
https://drive.google.com/file/d/1dtALKh xcZzQWOYbBKrv5P30zKKCS5P4/view?usp=drive link; del cual

normatividad y sus diferentes

formas

través de

siguiente  link:

se logré llegar a un total de 200 usuarios.

¢ Sabes qué es la Politica de Participacion
Social en Salud?

Es la garantia que tenemos todos y todas de participar o interactuar en las
decisiones de salud que se toman respecto a los intereses individuales y co-
lectivos en la gestion y direccién de los procesos.

Dato Importante

Esta Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) fue adoptada por la Resolucién
2063 del 2017 expedida por el Ministerio de proteccion social en salud.

Formas de participacion social

Participacion Comunitaria: En esta opcién pueden
participar las organizaciones politico — sociales a través
de iniciativas, veeduria , propuestas o planes que
permitan mejorar el servicio de salud

Participacion Ciudadana: Aqui, ejercen sus derechos
y deberes todas las personas a nombre propio, sin
| necesidad de un tercero para presentar propuestas o
plantear mejoras o soluciones al servicio de salud.

Participacion en Salud: Este tipo de participaciéon se realiza mediante interaccion en espacios
habilitados por parte del sector salud publico y privado, en la cual mediante acuerdos mancomunados se
establecen formas o estrategias que permitan prestar, acceder y recibir de forma eficiente los servicios de
salud.

Mecanismos de Participacion Social en Salud Nuestros Derechos

= El Ministerio de Salud y Protecciéon debe promo-
ver el impulso, el respeto, la proteccion y la pro-
mocion del derecho a la participacion en salud a
través de las orientaciones y lineamientos que se
requieran.

=Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)

=Veedurias Ciudadanas en Salud

=Asociacion de Usuarios

= Sistema de Atencién a los Usuarios. . X

= Los integrantes del Sistema de Salud y las de-
mas entidades que tengan a su cargo acciones
en salud, en el marco de sus competencias y
funciones, deberan respetar el derecho a la parti-
cipacion en salud.

Nuestros Deberes

= Es deber de la ciudadania y sus organizaciones
la defensa de lo publico, con base en el principio

de prevalencia del interés general. = las demas entidades que tengan a su cargo ac-

ciones en salud, incentivaran el desarrollo de
ejercicios de participacion y de control social, y
estaran obligados a su proteccion, asi como a
propiciar las garantias para su ejercicio.

= Los repr de la ci lia estan obli-
gados a rendir cuentas a los integrantes de di-
chos espacios o a la ciudadania en general, con
relacién a sus actuaciones y participacion en
dichas instancias.
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Estimadola) Ussariolak Paca 1a CLINICA SAN JOSE es muy importante que conozca cuales
s0n tas LTS de Participacién Social en Saud. por €50, te invita 3 Gue conozcas i folleto
Que te compartimos 3 trawés de este bk Ups://drive.googhe.com/fie

/1AL _xcZzOWOYBEKSPI0KKCSSPA view usp=sharing

Cartel partiopacion socsl (2))pg

Estimadola) Usuario(a) Para 1a CLINICA SAN JOSE es muy importante que conozca cuales
sontas e Particpacn Social en Sakud. por e50. te mwta  Que conozcas e folleto

que
/ALY 2cZ:OWOYBBKvSPI0IKKCS P4 view usp=sharng

B8 ENCUESTA DE SATISFACCION

Estimadola) Usuariofa) : Para LA CLINICA SAN JOSE es importante tu opinién. te
invitamos a realizar la siguiente encuesta con el fin de mejorar 3 calidad de nuestros
Servicios. para NOSOLO3 €3 muy valiosa su respuesta. por €50 3¢ le 30iicits responderta.
httpsy//forms.gle/GYIrAYDbe2aRcz06

Estimado(s) Usuario(a): Para ls CLINICA SAN JOSE es muy importante que conozca cusles
sonlas de Participacion Socil en Salud. por €50, te invita a que conozcas el folleto
que te compartmos a través de este ink. ttpsy/drive.googe.com/fie/

/1AL xZXQWOYLBKVSPI0KKCSSP4/viewusp=sharing

Estimadola) Usuariofal: Para a CLINICA SAN JOSE es muy importante que conozcan &
" zcas ¢ folleto que te
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E1L MO1-A01
ESTRATEGICO e

Se solicitd mediante oficio a la secretaria de salud Distrital capacitacion para el comité de
asociacion de usuarios sobre planeacion, presupuesto y control social en salud.

; Q CLINICA SAN JOSE 8.A.S.

| HNIT 800,255.983-4
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E1Lf MO1-A01

Se socializa cronograma de reuniones comité de usuarios en el acta No 1 del 14
febrero del 2023 Para un total de poblacién intervenida de 4 personas.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E1Lf M01-A02

Se envia recordatorio de manera mensual, via correo electrénico a los integrantes de la
asociacion de usuarios indicando la fecha, hora, y link de conexién en dado caso que no
puedan asistir presencial y los temas a tratar. Para un total de poblacién intervenida de
5 personas.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E1Lf M02-A01

Se envia recordatorio bimestral, via correo electrénico a los integrantes del comité de ética
indicando la fecha, hora, y link de conexién en dado caso que no puedan asistir presencial y los
temas a tratar. Para un total de poblacion intervenida de personas 6.

s )
B —

— ] servicios csj <servicios@clinicasanjosesas.com.co>

»»»»»»»»

**INVITACION COMITE DE ETICAY SEGURIDAD DEL PACIENTE***
1 mensaje

. . . . . . ) 22 de marzo de 2023,
coordinacion enfermeria csj <coordinacionenf@clinicasanjosesas.com.co> 10-55a.m

Para: programacioncx@clinicasanjosesas.com.co, hospitalizacion cs] <hospitalizacion@clinicasanjosesas.com.co=, ucin csj
<ucin@clinicasanjosesas.com.co>, urgencias csj <urgencias@clinicasanjosesas.com.co>, Senvicios csj
<servicios@clinicasanjosesas.com.co>, mdcoordinador csj <mdcoordinador@clinicasanjosesas.com.co>, laboratorio
laboratorio <laboratorio@clinicasanjosesas.com.co>

Buen dia ,
Cordial Saludo

Me dirijo a ustedes Lideres de Procesos y Servicios para Invitarlos el dia de mafiana al 3er Comite de Seguridad del
Paciente y Comite de Etica, que se llevara a cabo en la institucion, teniendo en cuenta que su presencia es importante
para el Fortaleciemiento y mejoria del Programa , ya que los aportes que cada uno de ustedes realiza hacen parte del
crecimiento laboral y personal.

Lugar : Sala de Juntas ( Administracion )
Hora:16:00 hrs

Agraezco Puntualidad y recibido de la informacion.
Atentamente,

Gloria Barragan Salinas

Coordinacién de Enfermeria Clinica San José
Programa de Seguridad del paciente

Calle 47 # 28-05, Barrio Palmira

Barrancabermeja - Santander - Colombia

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador Fax (607) 6007069
clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co

VIGTLADO Supersalu d(f? ) www.clinicasanjosesas.com.co


http://www.clinicasanjosesas.com.co/

CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO EiLh MO01-A01

Se implementa jornada de tamizaje para adulto mayor desde el 5 de mayo del 2023 al
30 de mayo del 2022 alcanzandose una poblacién de 17 usuarios.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E2La MO01-A01

Se realiza socializacion en las distintas areas de la clinica el dia 28 de abril del 2023, sobre la
cartilla de educacién al usuario en la que se incluyen los derechos y deberes de los usuarios
y mecanismos para proteccion.

JOSE S.A.S

EDUCACION AL USUARIO
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E2Lb

MO1-A01

Se informd mediante de acta de reunidn la importancia de asistir al comité de usuarios y se
incentiva con un detalle a los integrantes que cumplan con su asistencia en el 100% de las

reuniones y participen de manera activa.

’_E ACTA DE REUNION

Fagiaet
5102021
Verson 3
C8LFO-00

FORMACION COMITE DE USUARIOS VIGENCIA 20232023
Ge fetvero del 2023 'OE JUNTAS C&J

k7Y 5
Hora Infolo: 424 P Duracion: 43 MIN

Fagidet

151102021

ACTA DE REUNION Version 3

Rz CSLFO-80

Nota: Como secretaria queda designaca ia auxtiar SIAU de i ciinica San Jose SAS, al 1o tener mas.
parte de »

1. Objetivo de | Reatzar s conformacion del comfe ususrios Wgencia 2023-2023
reunion

1. Sakudo ce Blervenids

3 tes
4. Sociatzacion de ia G para ta creacicn del comie de usanios AC-GU413 V1

2. Agenda

5. Corformacien del comie de usuarios y eleccicn de kos
ante

canos y representacion

o6 Glstitos eries de 12 25003007 de USUNOS

& Obsen: e,
7. Dar conocer 1as fechas de Las reunicnes del comite de ussanos para e a 2023,

1. sALDO v AREUNION.

Lan Cirica San Joss SAS

‘aceptaron Ia Convocatoria. Con ef GOjetvo de reaizar & conformacion del ComBe d

2023 - febrero dei 2029

2. VERIFICACION DEL QUORUM
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©. OBSERVACIONES DE LOS USUARIOS,

La faver o = ce. horarko para
rogramar 1a asistencia y podr Cumpiir con 1a asistencia. A 1o cual se responde que a continuackn s
Incicaranias fechas e reunion y 3¢ enviara via whatsAPp un recordalornio con ef ink e reunion dos
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E2Lb M01-A02

Se realiza publicacién en la pagina web de la clinica San José la convocatoria para
renovar el comité deusuarios 2023 al 2024. Informacién que se puede encontrar en

el siguiente

link:

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO COMITE USUARIOS 2.pdf

® WhatsApp X | JOU INTRANET |Clin X | [Z] ZeusSalud X | M Recibidos (6)-2t X | PN Clinica San Jose = X

&« > C 8 clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf
]

=  FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf

CS)
T
TINICA SAN J0SE

CONVOCATORIA

INSCRIPCION

ASOCIACION DE USUARIOS |

Puede inscribirse por medio

del siguiente QR: Bk

=4
e T
O solicite el formato de ]

inscripcién en los puntos de
\__ atencion de la Clinica.

Eh

(" IMPORTANCIA )

La importancia de pertenecer al Comité
de USUARIOS, radica en la capacidad
de manifestar directamente puntos de
vista o expresar observaciones de los

diferentes  servicios, en reuniones
formales con personal directivo. /

BENEFICIOS

« Conocer los servicios, procesos y jornadas

que presta la clinica.

« Representante a la clinica ante el Comité

distrital de seguridad social.

« Dar seguimiento a las actividades

enfocadas al bienestar en salud de los
usuarios.

Q@ FOLLETOCOMIT X @ FOLLETO_COMIT X ‘ G

e
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E2Lc MO1-A01

Se realiza el envio de encuestas de satisfaccién de usuarios por medios electrénicos
facilitandosu respuesta y cobertura de 3.881 usuarios.
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO

E2Ld

M01-A01

Se actualiza la matriz de medios correspondiente al 2023 con las actividades realizadas

y su respectiva informacion.

MATRIZ DE MEDIOS 2023

METODOS DE RESPONSABLE DE
ITEM INFORMACION QUE SERA| COMUNICACION A SER A QUIEN VA FECHA DE . DISTRIBUIR LA
COMUNICADA UTILIZADOS DIRIGIDA COMUNICACION | ,\FORMACION
CELEBRACION DIA
1 MUNDIAL LUCHA FOI;/I\_IIE—;;\?S(EZDR) VIA USUARIOS 29 DEOEQERO Yobana Leon
CONTRA LA LEPRA
LUCHA CONTRA EL VIDEO (POR VIA 15 DE FEBRERO
2 CANCER INFANTIL WHATSSAP) USUARIOS 2023 Yobana Leon
FOLLETO
CONMEMORACION (SE_I_'\ENRDE)GSEE g'z'
3 DIA MUNDIAL LUCHA | bp o ecTApO ENLAS | usuarios |25 PEMARZODE| | ha Leon
CONTRALA 2023
TUBERCULOSIS DISTINTAS
DEPENDENCIAS DE
LA CLINICA)
IMPORTANCIA DE LA
INFORMACION \(/:Agl'\‘l"_:_\::f'gl'_\'
a SOBRE LA SARAMPION ¥ LA USUARIOS, 23 DE ABRIL vobana Leon
PREVENCION DEL EMPLEADOS DEL 2023
DENGUE RUBEOLA Y ENVIAR
INFORMACION VIA
WHATSAPP
IMPORTANCIA DE LA
VACUNACION
5 CONTRA EL VII?/EIAOV(VEHi\_I{I/SAARPI;C))R USUARIOS 30 DE 2Acl)32R3|L DEL Yobana Leon
SARAMPION Y LA
RUBEOLA.
SE SENSBILEACION | Uineo (por via
6 NACIONAL DEL WHATSSAP, USUARIOS JUNIO 4 DEL Yobana L
PROYECTAR EN LOS 2023 obana leon
DONANTE DE TELEVISORES)
ORGANOS Y TEJIDOS
FOLLETO (POR VIA
5 DIA INTERNACIONAL PL\JAéEﬁ:TAScSlgEEN USUARIOS, | JuLio 27 DEL vobana Leon
DEL AUTOCUIDADO TABLEROS DE LA | EMPLEADOS 2023
CLINICA)
IMPORTANCIADE LA | FOLLETO (POR VIA AGOSTO 31 DEL
8 LACTANCIA MATERNA WHATSSAP) USUARIOS 2023 Yobana Leon
LINEAS DE ATENCION
GRATUITA EN PRO DE| FOLLETO (POR VIA SEPTIMBRE 10
9 LA PREVENCION DEL WHATSSAP) USUARIOS DEL 2023 Yobana Leon
SUICIDIO
FOLLETO SOBRE
10 ESLTJTDR?/ESS(;?;SEN FOLLETO (PAGINA | USUARIOS, |OCTUBRESDEL| [ .
REDES v WEB) EMPLEADOS 2023
NORMATIVIDAD.
1 ;A?_SERYO(;‘:S%%’?\IL EN| FOLLETO (PORVIA | USUARIOS, OCTUBRE 10 vobana Leon
WHATSSAP) EMPLEADOS DEL 2023 obana L.eo
PUBLICA.
DIA MUNDIAL DEL FOLLETO (POR VIA OCTUBRE 19
13 |CANCER DE MAMA WHATSSAP) USUARIOS DEL 2023 Yobana Leon
FOLLETO DEL DIA
14  |MUNDIAL DE LA Foblf/i;?s(gg; VIA | UsuariOs NO\D/"EEI[V'ZBORZ'; 14 1 Vobana Leon
DIABETES
CORTOMETRAJE DE
SENSIBILIZACION
VIDEO(POR VIA
15 SOBRE EL DIA WHATSSAP, USUARIOS DICIEMBRE 03 Yobana Leon
MUNDIAL DE LAS TELEVISORES) DEL 2023
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E2Ld

Se incluye en el boletin de Joseito No 90 que se publicd para los meses de Abril y Mayo

del 2023,un aparte de la funcién del comité de ética y comité de usuarios.

VIGILADO Sl.-l_‘pe‘r_sc_[lig@

A JOSEITO

BOLETIN INTERNO CLINICA SAN JOSE
BARRANCABERMEJA ABRIL- MAYO 2023

LAS 5 C DEL TRABAJO EN EQUIPO

[

Al
compromiso. Estos 5 conceptos generan ventajas para cada uno de los
colaboradores y para la dinica como equipo de trabajo.

Comunicacién: Debemos contar con la informacidn necesaria para
desarroflar |a labor, asi como estar informados de cambios que nos puedan
afectar. Los canales de informacion de los procedimientos definidos y claros,
[ un buen pefio y laboral.

Coordinacién. Trabajar con un Lider propositivo y accesible que coordine las

tareas y los miembros de cada equipo de trabajo.
Complementariedad: Trabajar por un mismo  objetivo, con
de ¥y para un logro

efectivo.

Confianza: comunicacion transparente y el conoomiento del otro,
Importante para crear el ambiente de confianza perfecto

Compromiso: Si hacemos lo anterior de manera eficente, crece el
compromiso de cada equipo con ¢ trabajo, con los compaderos y con 1o
empresa.

Si trabajas acd eres idoneo parz serio, estamos en 2 tarea de reorganizar

Nuestros equipos de trabajo; que '3 mejora sea nuestro objetivo, con una

buena calidad del trabajo y del servicio ofrecido 3 nuestros usuanios,

disminuimos  los conflictos, e ausentismo labora, favoreclendo el
L el personal y profe: de cada uno,

OLGA YUVY MOLINA

QUIENES CONFORMAN IMITE JARIOS

Es una agrupacidn de personas usuarias de la clinica, afiliadas a los
contributivo y subsidiado, que utilizan los servicios de salud de acuerde con
sistema de afiliacién y que contribuyen a velar por iz calidad del servicio y

defensa del usuario en 12 institucién donde es atendido. i

El comité de ética hospitalaria es un grupos interdisciplinario
institucional que se ocupa de las consultas, estudio, consejo y
evaluacion frente a los dilemas éticos que puedan surgir en la prictica
de la atencion médica hospitalaria.
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CODIGO DE LA LINEA DE AC
CION POR EJE E2Ld MO01-A02

ESTRATEGICO

Se crea espacio en la pagina web de la clinica para compartir actividades de participacién
social y educacion al usuario.

v | M Recibidos (2)-atencionalclient: X | JB Ciiica San Jose | Barrancaberr: X | O Clinica San Jose | Barrancaberrs X || 4 - A
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Campana contra el dengue
Ciérrale la puerta al mosquito
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E2Le MO1-A01

Se realiza convocatorio para la renovacion del comité de usuarios 2023 al 2025, via
WhatsApp a un total de 929 usuarios enviados el formato de inscripcion para hacer parte del
comité, y se publica en la pagina web:
https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO COMITE USUARIOS 2.pdf

© X INTRANET | ClinicaSanJose X | M Recibidos (2) - atencionalclient=t X | + o= X
& 3 C @ webwhatsapp.com 2 & O =
aw s . +57 318 7633292
& O B haz clic aquf para informacién de contacto Q
Recibe notificaciones de mensajes AVER
s & Los mensajes estén cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera us-sste chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
FERETE e s e T dlic para obtener més informacion.
Q Busca un chat o inicia uno nuevo = all\‘l
—
37 324 3U5121U ayer CINCA AN 0%
B Estimado (3) Usuario(z) : LO INVITAMOS .. CONVOCATORIA
ASOCIACION DE USUARIOS
INSCRIPCION
+57 312 5186705 ayer ==l

v/ @ Estimado(a) Usuario(a) : LO INVITAMOS ...

+57 318 7633292 ayer
@ Estimado(a) Usuario(a) : LO INVITAMOS ...
!ug' *57 322 2018480 e Estimadofa) Usuario(a) : LO INVITAMOS HACER
®¥  Bnas tardes para saber si hay agenda para pedi PARTE DEL COMITE DE USUARIOS PUEDE
INSCRIBRISE EN EL SIGUIENTE LINK
57320 3160454 . https://forms.gle/j3YgHFbgm1MAGWES9
X Uamada perdida 224p.m. Y

N
@ +57 314 3078849 @ @ escibeunmensaie aqui

© Esperando el mensaje. Esto puede tomar tie.

(=

B QUEAS MEDICOSxlsx A~ Mostrar todo X

@ FOLLETO_ COMITE USUARIOS 2. X + v = X

« > ¢

B

com.c cumentos/FOLLETO_COMITE_USUARIOS._2.pdf Q © % O = :

=  FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf

CS)
_~

=
SAN JOSE

CONVOCATORIA &
ASOCIACION DE USUARIOS
INSCRIPCION

Puede inscribirse por medio

del siguiente QR: E!“;E
: =]
O solicite el formato de
inscripcion en los puntos de =
atencion de la Clinica. E. e

IMPORTANCIA ) BENEFICIOS

La importancia de pertenecer al Comité « Conocer los servicios, procesos y jornadas
de USUARIOS, radica en la capacidad queprestala cliples,
de manifestar directamente puntos de| | * Representante a la clinica ante el Comité

vista o expresar observaciones de los distrital de seguridad social.
diferentes  servicios, en reuniones « Dar seguimiento a las  actividades

formales con personal directivo. . e:':‘,.a::s H¥ ibleneetsrion;salud.do;los
usuarios.
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ESTRATEGICO E2Le M01-A02

Convocar a la inscripcién y renovacion del comité de ética hospitalaria por medios
electronicos. A través del siguiente link:

~ | % Recibidos (2)-atencionalciente X | [5] CONVOCATORIA PARA RENOV: X | o - a8 x

€ 2 € &5 docsgoogle.com/form: Q W & O Q Enpaus

'd/10AFmffv7_fY8PK_G-4f¥zn7_ja-Nyf24LHMJkomVBQQ/edit

d  (8) Consultaafiladosa.. @ Concepto203161d.. (8) Participacién enlaf.. (8) Péginas - Discapaci.. [E] W S0mejores letra.. Y httpsi/enlinea.fami.. » | [ Todos los favoritos

CONVOCATORIA PARA RENOVACION COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA CLINICA SAN JOSE SAS

|w e«

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E3La MO01-A01
ESTRATEGICO

Se realiza informe de las enfermedades de salud publica mas atendidas en la clinica en
el afio 2022. De la cual se derivé IRA por virus nuevo con una frecuencia de pacientes
atendidos de 113 como la mas alta.

= ar so0mase5s

ENFERMEDADES DE SALUD PUBLICA

De acuerda a i inkxmacion regiirada en SIVIGILA para of periodo 2023, las snfermedades de
‘5210 piblica regestracas con mas ecuencia en la Ciinica San Joss SAS fueron
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E3La MO01-A02

Se realiza envié de video de la enfermedad con la mas alta frecuencia de atencién que fue
IRA por virus nuevo, en el cual se indican sintomas, modo de contagio y cuidados. Total
de usuarios alcanzados 298.

[ o e ——e e
i —— A Ma}enal Habnogg
particulado

S = ¥ 0O <42 Mom st -

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E3Lb MO1-A01

Se envia Folleto via WhatsApp a los usuarios de la clinica san José del 25, al 26 de
enero del 2023 en el cual se da a conocer que es la lepra sus sintomas y cuidados
alcanzando un total de 308 usuarios.

[ ]

ENFERMEDAD DE HANSEN o LEPRA

. 1 +57 322 54211
S & 4 sy

B Archivados

+57 302 3234862
8 Estimaciola) Usuario(a: - Para

+57 318 5422351
88 Estimadola) Usus

+57 323 3210876
+57 322 9421166
4 18 Estmadola) Ususriola) : Para LA CLINKC

+57 319 7675870
4/ 18 Estima an

+57 313 8249070
8 Estimse anc(a) - Para

+57 304 6671249
£8 Estmado(a) Usus

+57 313 4644268
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E3Lb MO01-A02

El dia 21 de marzo se envia video via WhatsApp mediante el siguiente link y se entrega
en las distintas dependencias de la clinica (urgencias, consulta externa, apoyo
diagnostico). a los usuarios en el marco de la CONMEMORACION DIA MUNDIAL
LUCHA CONTRA LA TUBERCULOSIS, en el cual se informa sus sintomas y la
importancia de una deteccion temprana. En total alcanzo 250 usuarios.
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NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E3Lb MO01-A03

El dia 21 de marzo se realiza stand en el cual se entrega volante a los usuarios
en CONMEMORACION DIA MUNDIAL LUCHA CONTRA LA TUBERCULOSIS, en el
cual se informa sus sintomas y la importancia de una deteccidén temprana.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION E3Lb MO01-A04
POR EJEESTRATEGICO

Se proyecta en las diferentes areas de la clinica un video informativo sobre la
importancia de la vacunacion contra el sarampion y la rubeola, para un total de poblacion
intervenida de 250 usuarios.
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E3Lb MO01-A05

Se envia por WhatsApp folleto a los usuarios con informacion relevante de la prevencion
contra el dengue, para un total de poblacién intervenida de 25 usuarios. En el cual se

explica que es el dengue y la forma de prevenirlo.

vVigiLADO §.'-1F’9'29.'!~{9@

B

Los virus del dengue se transmiten a
las personas por medio de Ias
picaduras de mosquitos de la especie

Aedes infectados (Ae. aeqypti 0 Ae. » Lavar y cepillar tanques y albercas cada 8 dias
albopictus). Estos son los mismos para eliminar los huevos del mosquito Aedes

tipos de mosquitos que

= transmiten los virus del Zika y del

chikunguiia.

Aeqgyoti de las paredes
» Cambiar frecuentemente el agua de los
bebederos de animales y de los floreros.

> Tapar los recipientes que contengan agua
la basura

> Disponer adec
en patios y areas al aire libre y eliminar lantas
0 garantizar su almacenamiento en sitios
cefrados

> Perforar las llantas ubicadas en los parques
infantiles que pueden contener aguas
estancadas en episodios de lluvia.

,g k - » Nauseas, vomitos.
/ > Sarpullido
o, » Molestias y dolores (dolor
en los ojos, generaimente

detrds de los ojos, dolor j18 » No automedicarse.
muscular, dolor en las g » Ingerir abundante liquido.
articulaciones o dolor en N o > Acudi a las instituciones
los huesos) - de salud.
l © whatsagp x
€ > C @ webwhatsapp.com 2 % O 3 i
™ Gmai B Maps [ Traduce @ Notices (%) ® C bl N Signosy . & Concepto203161d.. [Z] ZeusSalud (W) Panticipaciénenlaf. (¥) Piginas - Discapaci... »
re i - ] +57 317 4428383 Q
Q 1 chat o inicia Uno Nueve oY

~573H 8586588
# 8 Estimado(a) Usuario(a) : Para LA

+57 320 2001759
+/ @ Estimadola) Usuar

-7

H :
57 322 3587637 055 @ @

Estimado(a) Usuario(a) : Para LA CLINICA SAN

+57 310 7840387 o55a. JOSE es importante tu opinién. te invitamos 3

/B Estimada(a) Usuariofa) : Para LA CLINIC realizar la siguiente encuesta con el fin de
mejorar a calidad de nuestros servicios. para
NOSOtros es muy valiosa su respuesta, por e50 se

*57 312 7313015 9558 le solicita.
ario(a) : Para LA CLINICA. responderia.hitps/forms gle/3teDul)

~s7 314 2827993
. Buenos dias. no me deja abri el enlace s,

+57 301 6414261 forms.gle
«/ @ Estim;

sdos) suriols):Paa LA CLINIC © @ e unmensajesaui

(=
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A06

Se envia via WhatsApp un video correspondiente a la donacidnde érganos. Total de
poblacion intervenida de 250 usuarios.

Tay yo podriamos
beneficiarnos con
eltrasplante

[ o whaien « [ x| st anummersye

€ 5 C @ webwhatsapp.com

= 8 X

M Gmail 9 Maps By Traducir @ Noticis (3) Companss-saud (B) Consultaafiiadosa.. N Signosysintomas.. & Concepto203161d.. [ ZeusSalud (%) Porticipaciénenla f..

Todos los favoritos
. . +57 321 3717686
4 F ) : ! Q
& ORGA X\ = =dr '
+57 312 3467121 - ok

+57 302 2754421
Estimado(a) Usua

+57 321 3717686 46 A ‘ - &
La importancia de la donacion de 6rganos
AN IR

+57 319 6613392

Estimado(a) Usuario(a): Para la CLINICA
portante que

ncia de DONAR

mos a que conozcas el
ompartimos a

conoz
ORGA
folleto
través

+57 318 2102782

+57 312 8877692

Acceder a un historial de chats mas
amplio en la aplicacién

er Whatsipp para Windows > ® +
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E3Lb MO01-A07

Se envia por WhatsApp folleto del dia internacional del autocuidado a través del
siguiente link: https://drive.google.com/file/d/10RKkMBLdiX96jXumzwCr700qCyrtCV.
y se publica en los tableros informativos de usuarios y empleados, en el cual se explica
que es el autocuidado sus beneficios. Poblacidn alcanzada via WhatsApp 250
usuarios.

DIA INTERNACIONAL DEL AUTOCUIDADO | doedads |

e ot o 1 o £ ¢ ¢ o
¢ QUEES EL AUTOCUIDADG 7 ®, m,r.‘
El 2ol oy df SR0CNAS S, S8 O LN MESDUEE T MOraeta Yy Mal el o Sl ! .‘

s enpam g ¥ 4

AUTOCLNDAD Q. UN ACTO DE AMABILIDAD

EJ Qfneuican o6 o e Reanend 20 2 LnD ST, 6 T, 06 frmilnery o 12530 mankd
R0 s TR S T T BT E LLR R P L e g B

L TIPO 8 DE AUTOCUIDADD 7

X

Q. « - s
» AUTOCUIDADD $OCIAL: Corgisbaen la ralacion ous
s CONE0D OO 06 e (LaMG LS Har
COTOD WDl 10 MRS G0N 0D oG 2 Taeds o0 Ia

! J———

- a  AUTOCUIDADD MENTAL S rlaiond oon I
- - Z

manierenuna marke aiva derdiarel cerebooy |amanks:

AUTOCUIDADD EMOCHMAL: S0 Ba on CUliT |36 emodonds, Faconocdrlas | fo aradnas pars

BENEF IC108 DEL AUT OCUIDAD Q. :
Internacional

- Mbajorar mi rodustided: Con @ 200U GRG0, 20AONGaE 2 Gacir T del Autocuida
& ks 006 OuESe Sukendin daTasiacoy COTNZES 3 hacer lave:
Pl OGS 500 M | MEDitanias.

-. Wbsjorr i anrinsedimar i oo BT HE Mot TS
B0 o 3 M WA A Sl SN0 M S 6 M|
GO 06 Lo TG A 2 LSS S i

- Conpoeme mejr Fracicer o auiudaso eolos s o o ol
redimanhe oG Q58 hacory recasmos, s bir U &5 10 ue rad men

RO DA O O MR DR SENOINCS MA ol
- Tomar mAL [RME i L S0 B COnA0 M T, FUG o]
o a0 i 2, P o 1 b |05 100506 (15 MECR B

ST TR 0 O 5 G 24 o JULID
g
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T ST ————— CUNIEA SAN 1058
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E3Lb MO01-A08

Se envia por WhatsApp folleto el dia 4 de agosto la importancia de impulsar la
lactancia, en el cual se explica que es el autocuidado sus beneficios. Poblacion
alcanzada via WhatsApp 250 usuarias.

SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA

£ QUE ES LAGTANCIA MATERNA ?
Es la alimentacion ideal para el recién nacido ya que es |
la Unica capaz de nuirir al bebe y preparar su sistema |
Inmunelégice al mismo tiempo. |

£ POR QUE ES IMPORTANTE EL CALOSTRO?
Darle calostro al bebé por los primeros dias satisface el apetito inicial del bebé
y le da el mejor comienzo a su salud. Entre mas rapido alimentes a tu bebé
después de que nazca, mas leche vas a tener.

¢ TIPOS DE POSTURA PARA AMMAMAN-
L¢3 Su cabeza no debe estar torcida,
% sino que su hombro, su oreja y su
.\ cadera deben estar en la misma linea,

enfrentados al cuerpo de 13 mujer.
Acercario a la teta con la boca bien
ablerta e Introducir el pezén y la mayor

parte posible de aréola,

e Dels

LOS BENEFICIOS QUE TIENE LA
LACTANCIA MATERNA,

—~ Es de facil digestion, lo que dismi-
nuye ios colicos del bebé. Tiene
los liquidos y electrolitos suficien-
tes para su hidratacion. Tiene la
mejor biodisponibilidad de hierro,
calcio, magnesio y zinc. Favorece

& ST

el desarrollo emocional e intelec-|
tualy previene problemas de salud|
mentala futuro, .

S )

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A09

Se envia el 10 de septiembre del 2023 via WhatsApp un volante de sensibilizacién
con las lineas de atencidongratuita en pro de la prevencion del suicidio, en el cual se
explican los signos de alarma, se dan orientacionesa familiares y se sefalan los
numeros telefonicos de apoyo. Poblacion intervenida 250 usuarios.

— o Paicpn an o i O ol
S = intente mantenerse activola y ocupadola. Participe en activida- s 22
BACS] | wormcionprevenrva | _ e S
Y = EDUCACION AL USUARIO p En caso de autolesionarse o sentr un peligro inminente de ha-
- cerlo, dirfase al servicio de Urgencias del Hospial o del Centro - s .
PREVENCION AL SUICIDIO de Salud mas proximo @ Notcms (¥} Compaassa (%) Comotastiadienn. N Sgootysetommn & ©
Lo mas mportante es abiirse a los demés y comunicar sus
pensamientos a alguien en quien canfie, 0 a aigin'a profesio-
s A nal de la salud.
e manifiestan o se infuyen pensamientos suicidas.

Mantenga a mano una lista de personas con las que pueda ha-
i o anga pencamienos suicia.
Elavore o et de seniecs 24 hore que atenda exes s
acines
Ucgue a acuertos can personas corcanas para tamars &n
No esta sdoa Busque unla amigo o amiga n famiar, o - T T
Tepectay Ussadels S0 nquetuGes No marengs en seceio Dal.a s capate ca :
sus pensamientos sobre el suickiio. 3 i
— o pensanienio sukies namement esin asoodos con
provlemas que pueden fesoerse.

Debe saber que:

- Las crisis de suicklio suslen ser pasajeras. . ’
0s problemas rara vez son tan graves como parecen a pri Y. . o p v
mera vista ™) G ’ PN

- Las razones para vivic ayudan a superar momentos difces. ( i | &5

Piense en ias cosas que le han sostenido en los momentos
dificies: familia, aficiones, proyectos para el futuro.

d »

Ademas, las siguientes orientaciones pueden ayudar a combatic
los pensamientos de sucidio.

Crear un plan de sequridad para reducir el riesgo de un futuro in-
se

‘adapte lo mejor posible a sus necesidades. Recuerda:

ese
it

+ Identiica las sefiales que puedan indicar el
Recuerde que no es beneficioso actuar de forma impuisiva nlsolos sucidas.

Distanciese de cualquier medio, persona u objeto con el que & o

pueda hacerse dafo + Informacién para contactar con su médicova, amigo/a d familar. 3

o Mo Seaas 56 o s T <O > -z 6o ..o
Evte hacer cosas que no le salen bien o encuentra dificles pr-

hasta que se encuentre mejor T

Paniique scividades dans, escioals y péngalas en un NS B e i

lugar visile. Incluya al menos dos actvidades diaries, de més Telétonos: 76 1y /f wmenors

de media hora cada una. que le gusten. corn ‘ atan

Procure hablar y relacionarse con olras p coord

Cuide su salud fisica, vigie su aimentacicn y reaice aiguna —

actvidad deportiva sencila.
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

E3Lb MO1-A10

ESTRATEGICO

Se envia 19 de octubre del 2023 por WhatsApp y se entregaron por las distintas dependencias
de la clinica volante de sensibilizacién sobre el cdncer de mama, en el cualse explica cdémo

se debe realiz

ar el auto examen de mama. Para un total de poblacion intervenida de 290

usuarias.
4COMO ME EXAMINO LAS MAMAS?
_ 19DE OCTUBRE = T R T
DIA INTERNACIONAL DEL S =eo0o: @ a
CANCER DE MAMA .
ag :;:”w*unvsl 5
SIGNOS A TENER EN CUENTA Smmreks: ]
) A ———
¢S °
\ 4 \ 4 x_/,/ .
//\ / (/. ’v; +57 310 2382744 -
CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb M01-A11

Se envia via WhatsApp folleto del dia mundial de la diabetes, en el cual se informan

sintomas de alarma, riesgos y como se desarrolla

la diabetes, y la importancia de

controlarla . Para un total de poblacion intervenida de 250 usuarios.

VIGILADO §_l._lp_er§qud$§

CONTROLAR LA DIABETES?

FIT|O

Y|SB A abe de much
olQ|N o
W/F Q

Gis|!t

W/ F |1

LIRS

EXA

M|S 2

M EN

I AS Tener Diabetes significa que su nivel

MIIA de "azicar en la sangre” (Glucosa)

se encuentra por encima de los

jee lire, e Encuentre n la sopa de letras Lus respoestas & las
valores normales.

siguientes preguntn
Un sivel de “aziicar en la sangre” por ncima del vakr
rormal se considera

Sin insulina ¢l organismo 1o puede obtenes 3
energia que necesita 3 partir de los alimentos,
¥ 5 Glucosa se acumula en La sangre

DIABETES TIPO 1
Tiene lugar cuando se produce muy POCa O

© Presencia de heridas que ro aran
& CUALES SON LOS MIVELES o
DEGLUCOSAEN LA SANGRE?

En la sangre siempre hay algo de
glucosa porque el cuerpo la utiliza
como fuente de energla,

pero si se encuentra en
) exceso, es perjudicial
para la salud.
) s

Permanecer varias boras 5 comer peede CMUS ‘.
5 1s Duabetes se debe evetar of consumo de-
{Cada culnto s deben revisar fos pies):

Un sistoma de ks Disbetes o5
8 ro cortralar ls dabetrs puede levar 3 problemss en
s,

2 dolor agudo en los__es un signo de alaema.

{Cusiton 8903 de Diabertes existen?,

Un valr de glocosa de 70100 moid se comsiders
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€ 9 C % webwhatsappcom
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0 . +57 316 3636099
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Componassaiod  (8) Consultasfiiadoss..  § Concepto203161d.. [ Zeussakd  (8) Particoacén en .

Archivados

+57 316 3636099
E ario(a) : P:

+57 311 2882054

®e -

+57 314 2534591

+57 316 5318757

o(a): Para LA CLINICA SAN JOSE es importante que tengas
informacion sobre el cuidado de Ia DIABETES, signos y sintomas de

+57 321 4952690

2 @

i@ @ x3

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO1-A12

Se envid por medios electrénicos un cortometraje de sensibilizacién sobre el dia mundial

de las personas con discapacidad y se proyectd en las diferentes areas de la clinica. Para
un total de poblacion intervenida de 250 usuarios.

T eneteb V3.0

ECOGRAFIAS: JUAN MAURICIO ARIAS
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION E3Lb MO1-A13
POR EJEESTRATEGICO

Se envié folleto via whatsApp sobre el dia internacional del cancer infantil, en el
cual se explica signos, sintomas y como se diagnostica. Para un total de poblacién
intervenida de 650 usuarios.

FICHA INFORMATIVA "AS ]
Eg CANCER INFANTIL §=
(Qué es?

ilﬂ El cancer infantil engloba numerosas tumoraciones o enfermedades
que se caracterizan por el desarrollo de células anormales que se div
den, crecen y se esparcen sin control en cualquier parte del cuerpo y
puede aparecer en cualquier momento de la nifiez y la adolescencia.

Signos y sintomas

Sensacion de cansancio o
Debilidad

Sensacion de frio -
Mareo o aturdimiento %

Dificultad para respirar
Piel mas palida. —
Moretones o sangrado

¢Como se diagnostica el cancer infantil?

DR N S

Cada diagnostico de cancer infantil es distinto. Pero, en general, el tra-
yecto comienza cuando un nifio tiene signos y sintomas que motivan a
sus padres a consultar al médico

Dado que en general no es posible prevenir el cancer en los nifios, la
estrategia mas eficaz para reducir la carga de morbilidad y mejorar la
evolucion clinica es centrarse en un diagndstico precoz y correcto, se-
guido de un tratamiento eficaz y cientificamente contrastado que se
acompafie de medidas de

apoyo personalizado. (

SU LUGHA ES NUESTRA “’-"! “ \QV 'Q _. ,_;‘ A

PRUMDENED @ R <

WhatsApp - 8 x
] & O+ 0 f 7m0 o Jol
Q  Buscaunchat = i

+57313 8332654

suariofa) : Para LA

+57 322 3830342
x # 8 Estimado(a) Usuariofa) : Para LA CLINIC,

+57 322 2474447 2020.m
8 Estimado(a) Usuario(a) : Para LA CLINIC

CITAS
+57 318 3336464 201p.m o
[ Estimadola) Usuario(a) : Para LA CLINI 3 32285000 04
Solcu do CITAS Orkoe
+57 310 7706583 20 e S

8 Estimado(a) Usuariofa) : Para (A

ey

CITAS (ueore0mom
tapen 9 Opain?

Estimadola) Usuariola): Para LA
+57 315 2374317 2 J CLINICA SAN JOSE ES IMPORTANTE
. QUE CONOZCA LA SIGUIENTE

/@ Estimadol(a) Usuariofz)

+57314.4018855 X
/B Estimadola) Usuariofa) s Para LA CLIN

+57 311 3030067 ‘
@.,HE,"J:JJ,_w,'uLwZ,‘-f © N fesrive n mensi

©
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E3Lb MO1-A14

Se informd en las reuniones de comité de usuarios acerca de los programas o actividades de
promocion y prevencion y su ejecucion. Se da cumplimiento a todas las reuniones. Como
se observa en las actas de comité usuarios que se anexan.

ACTA DE REUNION

' i |
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lc MO01-A01

Se realiza capacitacion sobre el enfoque diferencial de género el dia 17 de Noviembre

del 2023, en el cual setrata los siguientes temas, ¢Qué es el enfoque diferencial de
género?, ¢Cuales son tipos de enfoque diferencial de género?

Pig.1de 1
15/10/2021
Versidn 3
ACTA DE REUNION
CS)-FO-68
LLINICA SAN ICISE
ActaN® 8

Reunign de: COMITE USUARIOS
Lugar: SALA DE [UNTAS
Duracién: 1 HORA

Fecha: 17 NOVIEMERE 2023
Hora Imicio: 4:00 P.M

1. Objetivo da Welar por el cumplimiento de los derechas y deberes de los usuarios y sus familiares, ¥
reunién realizar seguimients a La satisfaccadn y recepeion de quejas de ks usuanos.

1. Saluds de Bienvenida.
2. Werificacign d

9. Compramisas.

1. SALUDO DE BIENVENDA Y PRESENTACION DEL OBJETIVO DE LA REUNION.

La Directora Administrativa de la clinica san José Yisney Dayan Granados Zafra, saluda & las personas que

aceptaron la convocatoria, con &l objetivo de realizar seguimients e informar &l comité de usuanos sobre
indicadores de quejas y reclamos.

2. VERIFICACION DEL QUORUM

A continuacidn, se relacionan las personas gue asistieron a ka reunién convocada:

NOMERE CEDULA CARGOD ASISTEMCIA
Luis Fernando Amaya Diaz 17058301 Presidente de la asoclackin X
Grizley Robles Pineda 28020835 Vicapresidente
Mancy Pefialoza Molang JTR26133 Wocal
Yisney Dayan Granados Zafra 1086214871 Directora Administrativa X
Likana Uribe 09643704 Directora de servicios X
Biawr Anthony Onega Pefiarands 1005221651 Auoliar SIAU X
Cindy de la cnuz 1120502E74 Sequndad dal pacients
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Ld MO01-A01

Se realiza envié de formulario a los usuarios consultando los temas de PYP que sean de
su interés. Al cual respondieron un total de 250 usuarios.

~ | M videode derechos deladis x [ TEMas DE PROMOCIONY - x | ] ENCUESTA DE SATISFACCIO. X ENCUESTA DE SATISFACCIC. X £ Pigina principal - Google 0 X+ - X

Q% & O Qe

https:/fenlines fami.. » | [ Todos los favoritos

ce o c B : =

€« =2 C 25 docs.google.com/forms/d/1CFEBVLAWIKXTIBC31LWZv3gRIICQGQKBEkm VitwEXA/edit

™ Gmail () Campanas-salud (&) Consulta afiliados a. % Concepto 203161d.. () Participacion en laf.. (%) Péginas - Discapaci..  [B] W 50 mejores letra.. &

a TEMAS DE PROMOCION Y PREVENCION (PYP) [J ¥

Preguntas  Respuestas @@ Configuracion

» ®

TEMAS DE I’NTERES PARA PROMOCION Y
PREVENCION (PYP)

j Queremos saber tu opini6n! con el fin de brindar informacién eficaz, nos gustaria saber cual de los siguientes

H

temas te interesa conocer.

o e

Nombres y apellidos *

Texto de respuesta breve

Numero de documento de identidad *

Texto de respuesta breve

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Ld MO01-A02

Se realiza envid via WhatsApp sobre el tema de PYP de mayor relevancia para los
usuarios. En cual se les Para un total de 250 usuarios alcanzados.

o I o “a .
£ e o % ¢COMO ME EXAMINO LAS MAMAS?
RIS S = Gl o o] 19 DE OCTUBRE

8 =eo0a: @ e DiA INTERNACIONAL DEL
CANCER DE MAMA

57 320 9629637

o
<57 3508373983 [ 5 Y]
s o Y
Q SIGNOS A TENER EN CUENTA
i y Py N
& p ; D ¢ )
; VENACRECENTE  HENDIOURA HuEcos
Lompps o ; 2
D B ¢ S
> ) ? y

N4 4
PROTUBERANCIA  PIELDE NARANJA FLUIDOS DESCONOCIDOS
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

I ¢QUE ES EL CANCER DE CERVIX?

El cancer de cuello uterino es, con dif ia, la mas p por
los VPH. Casi todos los casos de cancer de cuello uterino pueden atribuirse a una infeccion
por VPH. Aunque la mayoria de las infecciones por VPH remiten por si solas y la mayor parte
de las lesiones se de forma a todas las mujeres corren
el riesgo de que una infeccién por VPH se cronifique y de que las lesiones precancerosas
evolucionen hacia un cancer de cuello uterino invasivo. En las mujeres con un sistema in-
munitario normal, el cancer de cuello uterino tarda en aparecer de 15 a 20 afos.

.

Sangrado vaginal después de la menopausia. v

Sangrado vaginal entre periodos , 0 periodos
abundantes o que duran mas de lo normal.

Flujo vaginal liquido de olor fuerte o con sangre. IS -
Hinchazén en las piernas -
Dolor durante las relaciones sexuales.

Dificultad o dolor al orinar, o sangre en la orina . 6 @

SINTOMAS
Sangrado vaginal después de tener relaciones sexuales.

| comoereveninecanceroecervi |

Actualmente existen cuatro vacunas precalificadas por la OMS que protegen contra los
tipos de VPH 16 y 18, causantes de al menos el 70 los canceres de cuello uterino. La
vacuna normalmente protege contra otros cinco tipos adicionales de VPH oncogénicos,
que causan otro 20 los canceres de cuello uterino. La vacunacion contra los VPH no
sustituye las pruebas de cribado del cancer de cuello uterino. En los paises en que se
introduce la vacunacién contra los VPH, se necesitan programas de cribado entre la
poblacién para detectar y tratar lesiones precancerosas y cancerosas del cuello uterino
para reducir la incidencia de ese cancer y las muertes que provoca.

CS) ! S|

—
A T IMPULSEMOS A PREVENIR EL CANCER DE CERVIX ‘mm

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4La M01-A01

Se envia folleto via WhatsApp a los usuarios sobre control social, que es control social,
importancia de intervencion de la comunidad en el desarrollo de los programas de
participacion social; se alcanzé a un total de 250 usuarios.

¢Sabes qué es Ia Politica de Participacion - (SRR
Social en Salud?

0 Ssiud: Este tipo de p
 parte gl sector saiud pible

Puttipacin Comuntaria (COPACO) = B MBS0 de Saks y Prolacecn debe promo- >
Comaks ce Partcipackn Co copaco) = B Masi ,

paricipacen y de conirol sock. y :
ost 430908 & 3u proteccin. asl como & o »
Do 1 G £arn 8 e

1 : 7
e ————
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4Lb MO1-A01

Se entrega folleto a los usuarios con los cédigos QR y enviar via WhatsApp con los
codigos QR para la solicitud de historias clinicas, agendamiento de citas, pago de cuotas
moderadoras y cancelacién de citas médicas.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4dLb M01-A02

Sistematizacion de lineas telefénicas y publicacion de las mismas en la pagina web.

R Cinics San Jose | Barrancaberr X

€ 9 © % dinicasanjose.com.co/web/indexhtml Q% W3O Qs
™ Gmail  (8) Campar = L 4. @ i .. (%) Paginas - Discapaci..  [B] W 50 mejoresiera.. 'y hitps//eniineafami.. » | [ Todos los favoritos.
aq‘sj PBX: 607 6007069

w Lineas Web e ul
o D‘;_ ATENCION POR TELEFONO HORARIOS DE ATENCION Escanea el codigo QR /»‘” ]
?2 7 12 Encuesta de satisfaccion
< u 607 6007069 Umetavienee ;“ et parala Clinica San José SAS | 3
= Z‘) Q pm a 6pm g tu opinion es muy importante. 2
12} = Ext. 5129 & Sabado 8am a 11am @
a ; ATENCION POR WHATSAPP En caso de requerir atencién fuera .
del horario establecido o en dias o
GO | (O 3204955836 | i oo [
g 2 R3 607 6007069 Ext. | ]
gL o Correo Buzén virtual para dejarnos
- < n:mnco atencionalcliente@clinicasanjosesas.com co R fefosatn) Juse

sugerencia o reclamo.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

Sohc\lud de  Coreo: ml@cllmﬂunjunnm:n
C/T’AS Online  Pagina Web: wwwclinicasanjose.com.co

Medicina general
Odontologia

Eeugmﬁn

0036076007060 | | Q607 600 70 69) oo % EZ:'J:Z:
o 3204956573 | || “Sopaion7 | | 7 ® 3208500904 ,,,,,,,,
CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb MO1-A03

Se proyecta en los televisores de la sala de espera de cada dependencia de la clinica san
José los turnos correspondientes a cada paciente e informacion relevante de promocion y

prevencion.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb M01-A04

Se realiza apertura de Buzones de quejas sugerencias y reclamos de Clinica San José SAS
de dos a tres veces porsemana para un total 111 veces en el afio 2023 en las que se realizd
la apertura de buzones.
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RESPONSABLE PROCESO ATENCION AL CLIENTE:
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4Lb M01-A05

Se realiza publicacién en pagina web de la clinica San José del resultado de las encuestas de
satisfaccion correspondientes al ano 2023 y respuesta a quejas, reclamos y sugerencias. Este
es el link de publicacién:

https://www.clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME SATISFACCION USUARIO QU
EJAS RECLAMOS 2023.pdf

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb Mo1-A06

Se realiza envié de encuestas de satisfaccidn para mirar el grado de satisfaccion de los usuarios
y de esta manera subsanar las falencias de los servicio. . Este es el link de publicacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHIIGVH9k3b4EZRP6noM7kBRLO523HU XJ1dijL6
BjBrP204A/viewform?usp=sf link
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb MO1-A07

Se realiza informe de quejas, reclamos desde el mes de mes enero al mes diciembre del
ano 2023, en el cual de relaciona el tiempo de respuesta de las quejas. Se puede observar en

el siguiente link:

https://www.clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME SATISFACCION USUARIO QU
EJAS RECLAMOS 2023.pdf

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4lc MO1-A01

Se publica en la pagina web acerca de control social en salud, veedores, redes y normativa
la cual se puede Ver en el siguiente link: https://www.clinicasanjose.com.co/web/index.html

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Ld MO01-A01

Se envia por medio electrénico informacidn relevante acerca de participacion social en salud
a la comunidad a través del siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1dtALKh xcZzQWOYbBKrv5P30zKKCS5P4/view?usp=drive li

nk. . Se alcanzdé un total de 250 personas.

v | M Recibidos (4) - stencionslcliens: X B Ciinica San Jose | Bamancaber X 4

« @ % cinicasanjose.com.co/web/indexhtml

a‘lSl PBX: 607 6007069

CIINICA SAN JOSE

Como hacer el Control NIVELES DE PARTICIPACION e ]
DE LA CIUDADANIA

| Social en Salud

PARTICIPACION
SOCIAL 2023

Formuiacién de ta politica ‘ (instancias de deliberacién.|
de sahud y planes para su 1] veeduria y seguimienta
implementac idn. del sistema, )

850 de

VEEDORES, REDES

Procesos de definicién
de prioridades de
salud.

Procesos de definicidn
de de

salud.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

¢ Sabes qué es la Politica de Participacion
Social en Salud?

Es la garantia que tenemos todos y todas de participar © interactuar en las
decisiones de salud que se toman respecto a los Intereses Individuales y co-
lectivos en la gestion y direccion de los procesos.

Dato Importante

Esta Polltica de Participacion Soclal en Salud (PPSS) fue adoptada por la Resolucicn
2063 del 2017 expedida por el Ministerio de proteccion social en salud.

Formas de participacion social

Pa

Ipacién Comunitaria: En esta opcion pueden
participar las organizaciones politico - sociales a través
de iniciativas, veeduria , propuestss o planes que
permitan mejorar el servicio de salud

Participacion Ciudadana: Aqui, ejercen sus derechos
y deberes todas las personas a nombre propio. sin
necesidad de un tercero para presentar propuestas o
| plantear mejoras o soluciones al serviclo de salud.

Participacion en Salud: Este tipo de par se reallza en
habilitados por parte del sector salud pablico y privado, en la cual mediante acuerdos mancomunados se
establecen formas o estrategias que permitan prestar, acceder y recibir de forma eficiente los servicios de
salud.

de Soclal en Salud Nuestros Derechos

= El Ministerio de Salud y Proteccion debe promo-
ver el Impulso, el respeto, la proteccion y la pro-
mocion del derecho a la participacion en salud a
través de las orientaciones y lineamientos que se
requieran.

~Comités de Participacién Comunitaria (COPACO)
—>Veedurias Ciudadanas en Salud
—>Asociacion de Usuarios

—Sistema de Atencién a los Usuarios.
= Los integrantes del Sistema de Salud y las de-

mas enti que tengan a su cargo acciones

Nuestros Deberes en salud, en & marco de sus competencias y
= Es deber de la y sus deberan respetar el derecho a la parti-

la defensa de lo publico, con base en el principio
de prevalencia de! interés general

cipacion en salud,
— las demas entidades que tengan a su cargo ac-

= Los representantes de la ciudadania estan obli-

clnnas en salud, rn:enllvalén el desarrollo de
de

gados a rendir cuentas a los de di-
chos espacios o a la cludadania en general, con
relacion a sus actuaciones y participacion en
dichas instancias.

y de control social, y
estarén obligados a su proteccion, asi como a
propiciar las garantias para su ejercicio.

S
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Juntos, y un mejor trato R"‘
CHNICA SAN JOSE
© WhatsApp  Sincronizando.. 86% - 8
1#®  Chats B = g +57 317 2983094 [= TS
4 -
€ politi politi A Vv
@ Estimado(a) Usuario(a): Para LA Clivarer s o s sanres e

+57 317 2983094

Estimadofa) Usuario(al: Para la CLINICA
SAN JOSE es muy importante que

conozca cuales son las Polt

+57 317 2983094

+57 313 4321416

Estimadofa) U

|G€<§> o =

be un mensaje

{owitamas a reaiza a siguiente encuesta Gon ol fn de. mejorar a calidad de AuGEToS
servicios, para nosotros es muy valiosa su respuesta, por eso se le solicita responderia.
htps://forms.qle/GYJrAYDbe2aRczo6

Estimado(a) Usuario(a): Para la CLINICA SAN JOSE es muy importante que conozca cuales
* de Participacion Social en Salud, por eso, te invita a que conozeas el folleto
que te compartimos a través de este link. ttps://drive.google.com/file/
d/1dtALKh_xcZzQ)

Cartel participacién social (2)jpg

Estimadof(a) Usuario(a): Para la CLINICA SAN JOSE es muy importante Gue conozca cuales
son las
que te compartimos a través de este link. https://drive.google.com/fle/
d/1dtALKh_xcZzQ)
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Le MO01-A01-A02

Se realiz6 capacitacion de parte de la secretaria de salud sobre planeacion, presupuesto vy
control social en salud, dirigido a integrantes de asociaciones de usuarios

SECRETAHIA DL SALUD DEL DISTRITO S .s’
D BARRANCABERMEJA S (=

Pildoras del Saber Para la ¥
Participacién  Social en ’
Salud

SECRETARIA D SALUD DL DISTRITO), ‘

DF BARRANCABERMEIA "V.‘
Karkns Ocarmpe Moseuers 230
Contisto 1167-23
A ) Pildoras del Saber Para la
Crslalodd Bpndsbiom b GBI TE Participacion  Social  en
BRRACAERVER T Salud

Yariea Ocamge Moscuars
Cortrate 136723
e pcntind e St

administrativa

“ '
administrati... Secretaria
v J
TJ ;
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO EdLe MO1-A03

Se realiza taller dirigido o a los trabajadores sobre control social en salud, y su objetivo, el cual
es publicado en la plataforma de EMMA. Se puede encontrar en el siguiente link:
https://www.clinicasanjose.com.co/moodle/course/view.php?id=19, para un total alcanzado de
98 trabajadores.

1 2 % = 0= i

€ > C @ clinicasanj

se.com.co/moodle/course/view.phplid=
= Bgov: BIBDER o - & @ CATALINA CUERVO

& Participantes

© Insignias

CONTROL SOCIAL
EN SALUD

™ Competencias

[ DERECHO A LA SALUD
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E5Lb MO1 M01-A01

Se publica en la pagina web conformacién de la asociacién de usuarios para el periodo
comprendido del afo 2023 al 2025. El cual se encuentra en el siguiente link:
https://www.clinicasanjose.com.co/web/documentos/Comunicado%?20a%20la%200pinion%20
publica%20comite%20de%?20usuarios.pdf

3

Barrancabermeja, 14 de febrero del 2023
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CLINICA SAN JOSE 8.A.8.

NIT 800.255.963-4

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

Por media de |a cual se da a conocer los miembros que conforman la asociacion de usuarios para la vigencia 2023 - 2025.

NOMERE CARGO EPS
Luiis Fernando Amaya Diaf | Presidents de b asociacan | Salud Total
(Giiziey Robles Pineda Vicapresidenis Salud Total
Nancy Peftaloza Malana Vocal Famisanar
Gloria Barragdn Salinas Vocal Sarilas.

cfw]m ]

Olga Yuvy Molina Rojas
Gerenta General

Calle 47 No 2860 Barrancaberme a- Santander. Canmutador {7) 6007069
dinkeasanjose@elinicasanjosesas com.ca
Vs Spuhdl wiww. linkasanjoses3s.com.co

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador Fax (607) 6007069
clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co
VIGTCADS Supemlud{f?' www.clinicasanjosesas.com.co


http://www.clinicasanjosesas.com.co/
https://www.clinicasanjose.com.co/web/documentos/Comunicado%20a%20la%20opinion%20publica%20comite%20de%20usuarios.pdf
https://www.clinicasanjose.com.co/web/documentos/Comunicado%20a%20la%20opinion%20publica%20comite%20de%20usuarios.pdf

CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E5Lb MO01 M02-A01

Se realiza convocatoria por medio virtual para la conformacion del el comité ética; del periodo
comprendido 2023 al afo 2025 a través del siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/10AFmffv7 fYS8PK G-4fYzn7 ja-Nyf24LHMJkomVBQQ/edit

v | [E] CONVOCATORIA PARARENOV, X | - o X

€ 5 C % docsgoogle.com/forms/d/10AFmffy7_fYBPK G-4f¥zn7 ja-Nyf24LHMJkomVBQQ/edit Q % & 0 == (Emori

CONVOCATORIA PARA RENOVACION COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA CLINICA SAN JOSE SAS
P

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E5Ld Mo1-A01

Se informa sobre las funciones y la importancia del comité de ética

Pigia

BT

csiFo.
i

‘ ACTA DE REUNIOI
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