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INFORME

ACTIVIDADES PARTICIPACION SOCIAL 2022

ENTIDAD
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

FECHA DE REALIZACION:
DESDE EL 04 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE 2022

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Sensibilizar y educar a la poblacién a cerca de patologias existentes que deterioran la salud, cuidados sobre
las mismas y concientizar a la poblacién para seguir las indicaciones del personal de salud, y dar a conocer
sus derechos y deberes, al igual que la informacién pertinente en cuanto a que es la participacién social y
normatividad que la rige.

REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE EiLb
ESTRATEGICO MO1-A01

Se realiza capacitacion dirigida al personal administrativo SIAU y a los trabajadores de la clinicael dia 9
de septiembre del 2022 a través del siguiente link:

https://www.canva.com/design/DAFDMKTI67A/X32ZG7kt9PwWEfNIkcxBhcA/watch?utm content=DAFD
MKTI67A&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm source=publishsharelink sobre la
importancia de la participacion social en Colombia. Por medio del cual se logré llegar a un total de 136
personas.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E1ilLb M02-A01
ESTRATEGICO

Se realiza capacitacion dirigida al personal administrativo SIAU y a los trabajadores de la clinica
el dia 9 de septiembre del 2022 a través del siguiente link:
https://forms.gle/n5zQrqWbwXddbhzz7 sobre la normatividad de participacién social en
Colombia, los mecanismos y la forma en la que se puede ejercer la participacion. Por medio del
cual se logré llegar a un total de 98 personas.

Respucsri: @@ Commguracion

MEGCANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD (PPSS)

S fin de esta capacHacidn €= Dar & CONOCEr como 3¢ pusds levar @ caba i3 participacian cludadana
zalud, laz formas de partlcipacisa soalal, mecanlzma que 12 ssempresden. (PRSI}

MOMBRES ¥ APELLIDOS el Ssscosata carta

=
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE EiLb M03-A01
ESTRATEGICO

Entrega de folleto explicando la importancia de la interaccion de la comunidad en el desarrollo
de los programas de participacion social. Por medio del cual se logré llegar a un total de 100
personas.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E1L
ESTRATEGICO e

MO1-A01

Se solicitdé mediante oficio a la secretaria de salud la capacitacion para el comité de asociacion

de usuarios sobre planeacion, presupuesto y control social en salud.

VIGILADO §u_persalud$"

N
: !;_2! CLINICA SAN JOSE S.A.S.
‘ ——— NIT 800.255.963-4

CE-D563-2022

Barrancabemmeja, 15 de junio ded 2022

Doctor

Harold Jes(s Duran Duran

Secretario Distrital de Salud

Correo electronico: harold.duran@barrancabermeja.gov.co
Barrancabermeja

ASUNTO: SOLICITUD CAPACITACION COMITE DE USUARIOS

Cordial saludo

Por medio de la presente y teniendo en cuenta su sentido de colaboracion y compromiso solicitamos
amablemente que a través del personal de participacién social de la secretaria de salud se nos
brinde una capacitacion dirigida al comité de usuarios de la Clinica San José SAS, donde se puedan
tratar temas como planeacidn, presupuesto y control social en salud. Con el fin de fortalecer los
conocimientos del comité de usuarios y promover su participacion en el ejercicio del control social
en salud,

Agradecemos su atencion,
Cordialmente

i JL =%
OLGA YUVY MOL‘NA ROJAS
GERENTE

Eaboro: Yisney Granados
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

SOLICITUD CAPACITACION COMITE DE USUARIOS ©

5 jun 2022, 17:54

5 Yisney Granados <administrativa@clinicasanjosesas.coms & mié

para harold.duran, atencion, olga «

Buenas Tardes Dr Harold Duran
Reciba un cordial saludo
Por medio de la presente me permito adjuntar solicitud referente al asunto
Agradezco su atencién y colaboracién
Cordialmente
Yisney Dayan Granados Zafra - Directora Administrativa

™
ﬂ‘ SI Calle 47 # 23-05 - Tel. (7) 600 70 69 Ext. 5116 - Celular: 3204956568
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E1Lf MO1-A01

Se socializa cronograma de reuniones comité de usuarios en el acta No 1 del 14 febrero del
2022 Para un total de poblacion intervenida de 6 personas.

‘ ACTA DE REUNION

Ecta i Retmion g8
G T P
Fora inlio. 0300 F I Durscion 1 Fers 1. LINEA DE ATENCION AL CLIENTE

ACTA DE REUNION

Se informa al comité que s2 estabizsid una extansisn telafénica para tencidn 2l dients |a cusl s
Wekar por el cumplimienta de los derechos y deberas de los usuarios y sus encuenira publicads en |a pagina web de I3 Chinica.

famnikares, y reizar seguimisnto sajeticecn y recencicn de quejis de

o Usuarios

1. Objstivo de
reunidn

eas Exclusivas de Atencion al Clienfe

1. Sakua de Biemenida
2 Verificacién del Queruen
3 Lectura te compramisas
4 Infoeme die encuesta de safisfaceién meses de Diciembre 2021, aners 2022
5. Infarime: de quees y reclanos reses de Dickmbee 2021, enero 2022
. Acsivicacles: realizacdis gara educacon 3 usuaric,
2 Agengs |7 macrtanci de asisir af comit e usuarios. enirega de incentivo.
8 Funciones oe |3 ssociacion de usuarios
5, Maltralo de Ios uswarios haca ol persanal asistencial
10, Dbserviscanes d los =yarnios con E9eck 3 105 Sericios.
11 Lines de atencicin sl liente
1 2  conozer e cranagrama de reurianes. del comite de usuarios. del

2022
11

12. SOCIALIZACION DEL CRONDGRAMA DE REUNIONES COMITE DE USUARIOS PARA LA
VIGENCIA 2022.
TEMAS A DESAROLLAR

Se da conocer las fechas y horas en las que se realizaran los comités de usuarios durante &l

1. Sa100 o8 Dinvanlda y prasantacion del obativo 08 1a reunion. afio en curse.
Lo Dirsctora Adminisrasive de Ia clirica san José Yisney Diyan Granodos Zafra, sslda a lss
personas que soeptaron 1 convecatnra, con el objivo t reatzar seguiriento o infmar 3l somie FECHA HORA
de ususrios sobre indicadcres de quejas y reclamos, meras en o servigos y achvidades. de
pitiipacien soria del mes de Geiemére del 2021 y enera del 2022 110472022 400P.M
1010512022 4:00 P
2. Verifieacion dsl Quorum 1010812022 S00PM
1111072022 400 P M
A continuacin s¢ relacions s personas que asisliern al comits Hre) To0em
TIOWERE CARGO ASSTENCIE 12 COMPROMISOS
AULIO PEDROZO MEIA o e v o X -
RN JOTETS FED: o] o DESCRIFCION RESFONGABLE | FECAR
VEEY GRAFADCE ZAFRR [ Direcirs sawreas E3 S e e e el THEE Fo st | N abara Lag
A CARLTE Ak I — X 1| seevea del i imerraricnal dal cancer infansl. sy Gravaon | PR
LR ARCE WEJR PR % [ SermETeation con s Ustanes con e Tr d [mBver Ir SR | Vobara Latr
KATHERINE [Fpresarzants com@ % 2 | e nespein de parte d bos usuavios o gersonal de sales sy Gravaon | Mo

b ELABORO ACTA: Yobana Ledn — Yisney Granados
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E1Lf MO01-A02

Se envia recordatorio bimestral, via correo electrénico a los integrantes de la asociacion de
usuarios indicando la fecha, hora, y link de conexién en dado caso que no puedan asistir
presencial y los temas a tratar. Para un total de poblacidon intervenida de 6 personas.

S @m0 B o os o@

€« @ & mailgooglecom/m:

= M Gmai X = S @ @ # s
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E1Lf M02-A01

Se envia recordatorio bimestral, via correo electrénico a los integrantes del comité de ética indicando la
fecha, hora, y link de conexion en dado caso que no puedan asistir presencial y los temas a tratar. Para

un total de poblacién intervenida de 5 personas.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO EiLh MO01-A01

Se implementa jornada de tamizaje para adulto mayor desde el 5 de mayo del 2022 al 30 de
mayo del 2022 alcanzandose una poblacién de 27 usuarios.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E2La MO01-A01

Se publica en pagina web la cartilla de educacion al usuario en la que se incluyen los derechos vy
deberes de los usuarios y mecanismos para proteccion, se puede ingresar de manera directa por el
siguiente link:  https://online.fliphtmI|5.com/jymob/apub/ o por la pagina de la clinica
https://www.clinicasanjose.com.co/web/index.html - PACIENTES- INFORMACION AL USUARIO

+ 0 ( ——

A
ae.. . ]

e Atencion al Cliente

8366074007083 5129
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CLINICA SAN
JOSE S.A.S

La condcien clinca del paciente requiere do moddas |
diagndstcas v tarapéuticas en urgencas. Son aquellos Dobores

pacientes que necestan un examen o
un Watamiento rapdo. @

El paciente presenta condciones mdicas Gue no com- Prponder gorei Cumpir tas nor

‘Atender oportunamente

prometen su estado general, ni representan un riesgo ‘auto cutado. B v2 g a8 recomendaciones
formuiacas
obstante, exisien riesgas de compicacion o secvelas de
la enfemedad 0 lesn si 0 recie 1 alencidn coTes-
o pondiente. o=
EDUCACION AL USUARIO Respetar al personal
responsabe de Ia pres-
€l pacerte presenta una condicicn clinica relacionada facken y administracion Auarde  pctyar de manera solidaria
|con problemas agucos o crénicos sin evidencia de defe- de 108 servicios selud. Duena fe ben- ante las situaciones que.

tealsstema  pongan en peligro la vida o
a salud de ias personas.

:
¥
:
:
§

y
representa un riesgo evidente para ia va 0 a fnciona-
it do miembe u 0rgano,

Pusos consulle o mayer T o1 1 ek 2 i casan ot o o e rgences i

na y suficen
Usar adecuada y raconaimente
3. HISTORIAS CLI} Que se roquiera pars efecios 1o prestaciones ofrecidas, i
el servicio Como s recursos cel sistoma
INDICACIONES PARA SOLICITAR HISTORIA CLINICA
¢ & e Pstoria clinca .
archivoBclinicasaniosesas com.co
+ Especiicar la fecha de requerimiento de a histora cinca. Controur sobdariamert @l financiamiento de los gastos que 0¢-
+ Anexar folocopia de Gocumeno de denac de pacenle. mande la atencion en salud y la seguricad socal en salud, de
e apeciiad de pago
SOLICITUD DE UN FAMILIAR O TECERO SUSI0 S W S0
+ Debe

acjuntar autorizackn oscrita y femada  dol paclente
‘documento Ge icentdad paciente y solcitante.

SOLICITUD PARA MENORES DE EDAD

. En caso de que el paciente sea menor de edad, se debe adjunt:

tar
rogistro civil def paciente. folocopia ce identidad padre, madre A acceder a los servicios, proce-

O - imentos, ntervenciones. insu-
SOLICITUD PARA PERSONA FALLECIDA Recbir i atencidn de urgencas  Mos y medicamentos incluidos en
+  Fotocopia del de defuncion que s0a requerida con ' ogortuni- @1 pian de beneficios.. que lo ga.
. nleacos (regist . tosin E

e e darmry pasrites e o O Que ses exigble dorumento o can-  0pOrna y de oka calitad
«___Documentos de identidad. celacion de pago previo akguno.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E2Lb MO1-A01

Definir mediante acta de reunién la importancia de asistir al comité de usuarios e incentivar mediante
un detalle (vaso)

O
FagTde T
TV
m ACTA DE REUNION araion 3
E siFoas
‘auniin ga.
Fogha: J o oOeTo DL Lugar: SALADE JUNTAS
“Foora iicio: ROTF I Duracion: 35 RRIES
1. Objetivode | Veiar por ef cumsimients de las devachos y deberes de los ususrios y sus

raunion res.y resiizar seguimiento a la salislacciin y recepcicn de qaejas de
s usuios.
1. Saludo de Bienvenida
2 Verlicazién del Quenum
4 Lactura de compramisns
4. Informe de encussia d ssiistaceidn meses de Mayo 2022, Juria 2022, Juko
priy

2 Agends | 5. informe de cuejas y reclamas Maye 2022, Jusio 2022, Juika 2022
. Actuidades realizadas para educacian a Ustario
7. Observiciones e jos usuarios ton resgett 3 s sericos.
& Dar comocer s felicitaciones dotas al perscnal par parts te i usuaris.
4. Compromiscs
TEMAS A DESAROLLAR

1. 38100 U8 DiaNVeNIda y pressntacion sl objefivo ds 1a rsunion.

La Dircctara Adminisirativa de 1 elinica san José Yisney Dapsn Granades Zaks, saluda a ks
personas que aceptarcn b convocaor, con e objetiva de realizar seguimienta e infarmar al somit
de usuarios sobre indicacores de quejas ¥ reclamas, meforas en los sericis y aciivdates de
parlicipacion social de los messs de Mayo del 2022, Junio del 2022, Julio 2022 ¥ @ su vez =e|
reealen la imporiancia de st a todos ks, comites de UsuSHos

2. verificacion el Quorum

s relaciona &

a comit
ROWERE TEDULE TERGD TETERCTE
JULI0 PEDROZO MENA 9142304 u::"::" eeEGan o ¥
T TUCETH PEDROZIT T =
[TEREY GRAADOS R | PFIE RN Tirceiars sdninisirative. X
e S IO B = B %
[ ARCEWER R | Eeam | Viespresgene
T T L
LILIANA URIBE. 1096643704 [epresenamte camiie de ¥
dtica baspitaleria
TRAMER FOBAITR TETI THTTES Tecremna "
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E2Lb M01-A02

Se realiza publicacion en la pagina web de la clinica San José la convocatoria para renovar el
comité deusuarios 2023 al 2024. Informacién que se puede encontrar en el siguiente link:
https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO COMITE USUARIOS 2.pdf

® WhatsApp X | JOU INTRANET |Clin X | [Z] ZeusSalud X | M Recibidos (6)-2t X | PN ClinicaSanJose . X @ FOLLETOCOMIT X @ FOLLETO.COMIT X | + N = X

&« > C @ clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf Q ©» % 0O =

=  FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf

LINI

CONVOCATORIA

ASOCIACION DE USUARIOS |
INSCRIPCION

Puede inscribirse por medio -
del siguiente QR: EI’"'i

(" 0 solicite el formato de ]

=

inscripcién en los puntos de
\__ atencion de la Clinica.

(" IMPORTANCIA ) BENEFICIOS

La importancia de pertenecer al Comité | | * Conocer los servicios, procesos y jornadas
de USUARIOS, radica en la capacidad que presta la clinica.

de manifestar directamente puntos de| | * Representante a la clinica ante el Comité
vista o expresar observaciones de los distrital de seguridad social.

diferentes  servicios, en reuniones + Dar seguimiento a las actividades

formales con personal directivo. ) e~ o e
usuarios.

Eh
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E2Lc MO01-A01

Se realiza el envio de encuestas de satisfaccién de usuarios por medios electrénicos facilitando
su respuesta y cobertura, alcanzando respuesta de 3121 usuarios.

[E] ENCUESTADE SATISFACCION A° X + voo— %

< C @ docsgoogle.com/forms/d/kctogh_fIByvbMcGVnjjn 1kbBKELIaKIISC16FEFpIl/edit a © # O = :

a ENCUESTA DE SATISFACCION AGOSTO A DICIEMBRE 2022 03 ¢ D ® 5 e m H =
Prequntas  Respuestas () Contigurscion

Seccién1 de 6

ENCUESTA DE SATISFACCION

lectrénicos. Cambiar|a canfiguraién
Secciénzde 6 @
ENCUESTA DE SATISFACCION v =]
Descripsién (opcional T
(=]
SERVICIO * =
=

=] o -

+57 315 4141762 o Q 0 .

v=tkf6aot5cD0 Estimado(a)
Usuario(a) : VACUNACION PARA
PREVENIR SARAMPIO Y RUBEOLA
https://www.youtube.com/watch?
DO Estimadol(a)
rio(a) : VACUNACION PARA

b Rh SO A
[CS)
s’

Tu nombre
Encuesta CSJB Va

ENCUESTA DE SATISFACCION
Info.

https://forms.gle/3feDulljzhm3CEImBA
Informacioén al usuario Va

©

®© N Escribe un mensaje aqui
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO

E2Ld

M01-A01

Se realiza matriz de medios correspondiente al 2022 con las actividades realizadas y su

respectiva informacion.

MATRIZ DE COMUNICACION EDUCACION AL USUARIO - 2022

INFORMACION QUE

METODOS DE

A QUIEN VA

FECHA DE

RESPONSABLE DE

ITEM COMUNICACION A DISTRIBUIR LA
SERA COMUNICADA DIRIGIDA COMUNICACION
SER UTILIZADOS INFORMACION

CELEBRACION DIA

1 MUNDIAL LUCHA CONTRA FOI:II\_Ii:I;\?S(ggF"?) VIA USUARIOS 31 DE ENERO Yobana Leon
LA LEPRA
LUCHA CONTRAEL FOLLETO (POR VIA

2 CANCER INEANTIL WHATSSAP) USUARIOS 15 DE FEBRERO 2022 Yobana Leon

CONMEMORACION DIA
MUNDIAL LUCHA CONTRA
LA TUBERCULOSIS

FOLLETO (ENTREGDOS
EN STAND), VIDEO (
PROECTADO EN LAS

DISTINTAS

DEPENDENCIAS DE LA

CLINICA)

USUARIOS

23 DE MARZO DE 2022

Yobana Leon

INFORMACION SOBRE LA
PREVENCION DEL
DENGUE

IMPORTANCIA DE LA
VACUNACION CONTRA
EL SARAMPION Y LA
RUBEOLA Y ENVIAR
INFORMACION VIA
WHATSAPP

USUARIOS

23 DE ABRIL DEL
2022

Yobana Leon

IMPORTANCIA DE LA
VACUNACION CONTRA
EL SARAMPION Y LA
RUBEOLA Y ENVIAR
INFORMACION VIA
WHATSAPP

VIDEO( ENVIAR POR VIA
WHATSAPP)

USUARIOS

30 DE ABRIL DEL 2022

Yobana Leon

SE SENSIBILIZACION
SOBRE EL DIA NACIONAL
DEL DONANTE DE
ORGANOS Y TEJIDOS

VIDEO (POR VIA
WHATSSAP, PROYECTAR
EN LOS TELEVISORES)

USUARIOS

JUNIO 4 DEL 2022

Yobana Leon

DIA INTERNACIONAL DEL
AUTOCUIDADO Y

LACTANCIA MATERNA

WHATSSAP)

7 PUBLICAR EN TABLEROS FOI;/I\_/EH‘IA;\—OFS(ZES VIA El":/?PL‘I':AERIOCS)'S JULIO 27 DEL 2022 Yobana Leon
INFORMATINVOS DE ) AD
USUARIOS Y EMPLEADOS

8 IMPORTANCIA DE LA FOLLETO (POR VIA USUARIOS AGOSTO 31 DEL 2022 Yobana Leon

MEDIOS ELECTRONICOS
UN VOLANTE DE
SENSIBILIZACION CON
LAS LINEAS DE ATENCION
GRATUITA EN PRO DE LA
PREVENCION DEL
SuICIDIO

FOLLETO (POR VIA
WHATSSAP)

USUARIOS

SEPTIMBRE 10 DEL
2022

Yobana Leon

10

PUBLICAR EN LA PAGINA
WEB INFORMACION
ACERCA DEL CONTROL
SOCIAL EN SALUD,
VEEDORES, REDES Y
NORMATIVIDAD.

FOLLETO (POR VIA
WHATSSAP)

USUARIOS,
TRABAJADORES

OCTUBRE 5 DEL 2022

Yobana Leon

11

ENVIAR FOLLETO ALOS
USUARIOS CON
INFORMACION
RELACIONADA AL
CONTROL SOCIAL EN
SALUD Y GESTION
PUBLICA.

FOLLETO (POR VIA
WHATSSAP)

USUARIOS

OCTUBRE 10 DEL
2022

Yobana Leon

13

FOLLETO ALUSIVO AL DIA
MUNDIAL DEL CANCER
DE MAMA

FOLLETO (POR VIA
WHATSSAP)

USUARIOS

OCTUBRE 19 DEL
2022

Yobana Leon

14

ENVIAR POR MEDIOS
ELETRONICOS UN
FOLLETO DEL DIA
MUNDIAL DE LA DIABETES

FOLLETO (POR VIA
WHATSSAP)

USUARIOS

NOVIEMBRE 14 DEL
2022

Yobana Leon

15

ENVIAR POR MEDIOS
ELETRONICOS UN
CORTOMETRAJE DE
SENSIBILIZACION SOBRE
EL DIA MUNDIAL DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

VIDEO(POR VIA
WHATSSAP,
TELEVISORES)

USUARIOS

DICIEMBRE 03 DEL
2022

Yobana Leon

16

REALIZAR CAPACITACION
AL COMITE DE USUARIOS
TRANSMITIENDO EL
CONOCIMIENTO SOBRE
EL ENFOQUE DE
DERECHO DIFERENCIAL
Y DE GENERO

VIAMEET Y PRESENCIAL

USUARIOS

DICIEMBRE 31 DEL

Yobana Leon

17

CAPACITACION SOBRE
PARTICIPACION SOCIAL

FOLLETO (POR VIA
WHATSSAP)

USUARIOS,
TRABAJADORES

DICIEMBRE 31 DEL

Yobana Leon

VIGILADO Supersolud{,"'
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E2Ld

MO01-A02

Se incluye en el boletin de Joseito No 84 que se publicd para los meses de Abril y Mayo del 2022,
un aparte de la funcion del comité de ética y sus integrantes.

JUEGUEMOS

¢QUE ES LA ALIANZA O ASOCIACION DE
USUARIOS?

La Alianza o Asociacién de Usuarios es una agrupacion
de sfiliados del régimen contributivo y subsidiado, del
Sistema General de Seguridad Social en Salud

'COMPROMISQO CON LA CALIDAD

El concepto de calidad en un senvicio es percibido por cada
quien de manera diferente; sin embargo, se confluye en hechos
que nos satisfacen, como encontrar una cra amable con un
saludo cordial, instalaciones limpias, atencion a la hora precisa,
informacién oportuna del familiar enfermo, explicacion
entendible de la condicién de salud, cumplimienta de protocolo
para la aplicacién correcta de un medicamento, si la dieta en
piso esta de acuerdo a condicién de salud, si al pedir una cita
contestan el teléfono no pasando de tres timbres, si ante un
patiente evidentemente indispuesto e ofrecen pasar de
inmediato a una camilla, si al llegar herido antes de cualquier
cosa se preocupan por evaluar las heridas, si hay disposicién de
medicamentos e insumos requeridos, si estando en espera de
atencion el personal esté en disposicion de atender, si al llamar
por altavoz se hace en tone y forma moderada, si no hay
palabras i entre fieros, ni discusiones entre si
en su presencia y si el celular no distrae la stencion de quien
atiende, entre ofras, con seguridad, la condicién de salud
empieza a mejorar, o solidariamente a entender gue el equipo
de la san José hizo su mejor esfuerzo por quien atiende, Los
invito a pensar en cada uno como potencial paciente y come le
encantaria ser tratado de una manera especial.

OLGA YUVY MOLINA
Gerente

| MOMENTO PPARA

Estén siempre alegres, oren sin cesar, den gracias a Dios
en toda situacion, porque esta es su voluntad para
ustedes en Cristo Jesus.

1Tesalonicenses 5:16-18

Es hermoso dar gracias a Dios a pesar de las
circunstancias o las dificultades, por que al hacerlo
demostramos el amor que existe en nuestro corazon
hacia nuestro padre

INTEGRANTES:

v Un representante del equipo médico
representante del personal de enfermeria, elegidos

por y entre el personal de la institucion.

v Un representante de la Oficina de Atencién al

Paciente y su Familia.

v Dos representantes de la Asociacién de Usuarios de

la Institucion prestataria de servicios.

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069

clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

Se incluye en Joseito No 85 que se publico para los meses de Junio -Julio del 2022, un aparte
sobre Que es el SIAU, objetivo del SIAU y sus funciones

N°8s
¢ QUE ES EL SIAU O SERVICIO DE | =
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ? L M) 2 ‘
WA\ (N N\

BOLETIN INTERNO CLINICA SAN JOSE
Es una herramienta disefiada por el Ministerio de Salud y BARRANCABERMEJA JUNIO - JULIO - 2022,
Proteccién Social para mejorar la prestacion de servicios, A | :
tomando como fuente la informacién del usuario mediante

quejas, reclamos y sugerencias haciende uso de sus derechos .
y deberes. Dentro de nuestro proyecto de vida, el evaluar que

hacemos, como lo hacemos, que nos fortalece y que
nos debilita es la herramienta gue nos permite
conocernos, plantear proyectos, alcanzar logros,
desarrollar habilidades y destrezas, aprender nuevas
tareas, buscando ser integrales y lograr buenos
El SIAU, se ha creado para identificar las necesidades y resultados que se vean reflejados en la vida misma y
requisitos expresados por el usuario, mediante los recursos en nuestra familia y entorno.

fisicos, tecnoldgicos y de talente humano dispuestos per la
institucion, que permitan brindarle una mayor satisfaccion en
los d impl

¥ mej viento

& CUAL ES LA IMPORTANCIA DEL SIAU ?

" servicios, la tacion de En el trabajo es igual, autoevaluarnos en nuestra labor,
acciones de mejora que hacemos, como lo hacemos, que aprendimos
nuevo es lo que nos permite mejorar y crear un

ambiente laboral de excelencia, en donde se pueda

Q Q o o trabajar con agrado, con compromiso, con la certeza

a @ que soy mejor cada dia y gue los resultados nos
< fortalecen y fortalece a la familia san José para ser los
mejores.
OLGA YUVY MOLINA
Gerente

Se incluye en Joseito No 84 que se publicé para los meses de Abril- Mayo del 2022, un aparte sobre la
asociaciéon de usuarios y sus funciones.

| JUEGUEMOS

Nesq
CRUCIGRAMA - - = \ L —— L \

MEDICO H o BOLETIN INTERNO CLINICA SAN JOSE

BARRANCABERMEIA Abril- Mayo - 2022,

COMPROMISO CON LA CALIDAD

El concepto de calidad en un servicio es percibido por cada
guien de manera diferente; sin embargo, se confluye en hechos
que nos satisfacen, como encontrar una cara amable con un
saludo cordial, instalaciones limpias, atencidn a la hora precisa,
informacion oportuna del familiar enfermo, explicacion
entendible de la condicidn de salud, cumplimiento de protocolo
para la aplicacién correcta de un medicamenta, si la dieta en
piso esta de acuerde a condicidn de salud, si al pedir una cita
contestan el teléfonc no pasando de tres timbres, si ante un
paciente evidentemente indispuesto le ofrecen pasar de
inmediato a una camilla, si al llegar herido antes de cualquier
€osa se preacupan por evaluar las heridas, si hay disposicion de

:QUE ES LA ALIANZA O ASOCIACION DE medicamentos e insumas requeridos, si estande en espera de
< atencitn el persenal esta en disposicion de atender, si al llamar

® I

USUARIOS? por altavoz se hace en tono y forma moderada, si no hay
palabras inad das entre i ni di entre si
en su presencia y si el celular no distrae |a atencién de quien

La Alianza o Asociacion de Usuarios es una agrupacion atiende, entre otras, con seguridad, la condicion de salud
de afiliados del régimen contributivo y subsidiade, del empieza a mejorar, o solidariamente a entender que el equipo
Sistema General de Seguridad Social en Salud de Ia san losé hiza su mejor esfuerzo por quien atiende. Los

invito a pensar en cada uno como potencial paciente y como le
encantaria ser tratado de una manera especial.

OLGA YUY MOLINA

_ Gerente -

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E2Le

MO1-A01

Se realiza convocatoria  para la renovacion del comité de usuarios 2023 al 2025, via WhatsApp
enviando el formato de inscripcién para hacer parte del comité a un total de 929 usuarios, y se publica
en la pagina web:

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO COMITE USUARIOS 2.pdf

© X INTRANET | ClinicaSanJose X | M Recibidos (2) - atencionalclient=t X | + o= X

C & webwhatsapp.com

o= = OB

+57 318 7633292 Q
haz clic aqui para informacién de contacto

Recibe notificaciones de mensajes
nuevos

& Los mensajes estén cifrados de extremoa extreme. Nadie fuer e chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz

Activar notificaciones de escritorio > dlic para obter informacién.

§ = s 2k

Q  Buscaun chat o inicia uno nuevo CS) saea g
=31 324 5U3 121U ayer bt ; IR
8 Estimado(a) Usuario(a) : LO INVITAMOS .. CONVOCATORIA .

+57 312 5186705 ayer
v/ (@ Estimado(a) Usuario(a) : LO INVITAMOS ...

+57 318 7633292 ayer
+/ [ Estimado(a) Usuario(a) : LO INVITAMOS ..

gy =57 322 2018480 e Estimado(a) Usuarie(a) : LO INVITAMOS HACER

&7  Bnas tardes para saber si hay agenda para pedi AT BRL G B UG IAES FUEEE
INSCRIBRISE EN EL SIGUIENTE LINK ;

n +57 320 3160454 . https://forme.gle/j3YgHFbgm1MAGWESY

Np» < Llamada perdida 224 p.m

+57 314 3078849 ayer

. Escribe un mensaje aqui
© Esperando el mensaje. Esto puede tomar tie...

BY QUEIAS MEDICOSxIsx A

® @

(=

Mostrartodo | X

@ FOLLETO_ COMITE USUARIOS 2. X +

- > C & clini

jose.com.c /FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf Q

=  FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf

i
CONVO f
ASOCIACION DE USUARIOS |
INSCRIPCION

Puede inscribirse por medio

del siguiente QR: E"“;’E
. ]
O solicite el formato de
inscripcion en los puntos de )
atencion de la Clinica. E. cH

IMPORTANCIA )

BENEFICIOS

La importancia de pertenecer al Comité
de USUARIOS, radica en la capacidad
de manifestar directamente puntos de
vista o expresar observaciones de los

« Conocer los servicios, procesos y jornadas
+ Representante a la clinica ante el Comité

« Dar i a las

que presta la clinica.

distrital de seguridad social.

diferentes  servicios, en
formales con personal directivo. /

enfocadas al bienestar en salud de los
usuarios.

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO

E2Le

MO1-A02

Promover formas de convocatoria de los espacios de participacién social en el comité de ética

hospitalaria

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
RESOLUCION No.50 de 2021

;:‘Io cual se reconforma el comité de ética hospitalaria de fa clinica san

1

»

il

La gerente general en uso de sus facultades legales y estatutarias:

CONSIDERANDO

Que la resolucién 13437 de 1991 establece la constitucion de ios
comités de ética hospitalaria

. Que por resolucion 6 de febrero del 2003 se cred ol comité de ética

de Ia clinica san José,

. Que el decreto Ley No. 1471 de 2011 establece la necesidad de

comité de ética, que controla el desarrollo profesional del personal
en salud.

. Que para el SGSSS es importante que los usuarios sean atendidos

bajo parémetros de calidad cientificos,

Que por las resoluciones 10 de noviembre de 2006, resolucién 21
del 2010 y resolucion 28 def 2011 se ha reconformado el comité de
ética de 12 clinica san José SAS.

« Que por resolucién 2063 de 2017 se Incluye al comité de ética en

los programas de participacién social
Que ante cambios de personal se debe reconformar el comité de
tica,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: reconformar en la clinica san José el comité de ética
iaria,

ARTICULO  SEGUNDO: reiterar las funciones del comité de ética
hospitalaria

1

2

Divulgar los derechos de los pacientes adoptados por a resolucién
13437/91, los cuales se deben fijar en lugar visible de la Institucién
hospitalaria.

Educar al personal de la institucion que presta servicios, acerca de
2 importancia que representa el respeto a los derechos de los
pacientes.

Velar porgue se cumplan los derechos de los pacientes en forma
estricta y oportuna. ;
Canalizar las quejas y denunclar ante autoridades
competentes, las Imegularidades detectadas en :’M del
servicio de salud por violacion de los derechos de los padientes,

-

Aplicar os cdigos de tica vigentes para s profesionales g
salud,

Emitir conceptos sobre desempefio de los profesionales o
referente a relaciones con pacientes, colegas,  institucioney.
sociedad, estado. : d
Constituir comités ah-doc en los casos que ameriten.

. Participar en los programas de participacion social en salud

%

@

ARTICULO TERCERO: el comité de ética hospitalaria es de caracter
interdisciplinario y estara conformado por:

Direccion de servicios: lo lidera
Médico general lider

Jefe lider de urgencias

Jefe lider de hospitalizacion

Auxiliar de enfermeria de servicio de Internacion
Representante de asoclacién de usuarios

PARAGRAFO UNO: la asistencia de quienes lo integran serd
debe garantizar continuidad y compromiso en las
programadas.

PARAGRAFO DOS: el comité podré invitar funcionarios de otras's
clinicas, representantes de organizaciones clentificas Sy
Instituciones, cuando asi lo considere conveniente.

ARTICULO CUARTO: el comité de ética hospitalaria se
bimensualmente y extraordinariamente cuando se requiera; pat
debera ser convocado por el lider de comité o por dos de sus

PARAGRAFO: de cada una de las sesiones, se levantara acta, la
deberd ser firmada por los miembros asistentes.

ARTICULO QUINTO: el archivo de dichas actas reposara ef
comités.

ARTICULO SEXTO: esta resolucién rige a partir de la fecha.

Dada en Barrancabermeja, el 15 de Marzo de 2021.

O

OLGA YUVY MOQNA ROJAS
Gerente general

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E3La

MO1-A01

Se envia carta a la secretaria de salud distrital solicitando informacion de las enfermedades de salud publica que

mas afectan estadisticamente a la poblacién de nuestra zona.

CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

ceomemn

Barancabamea. 19 de aposts de 2022

Doctor
Narold Jos0a Durin Ourin
Secratario Distttal do Sabud
Cones

Glectronico: Narold duran@barrancabermaia o co

para & dserio di un plan ce

Agradecemos s atencién y cosborackn,

ciacién erfocado a provenit y conocar of vataiento da
enfermedsdes dirgdo 8 la_comunidad. Dands
paricipactn soca progr

o
ramecas para o prosento a

cumpimionto asi a nuesiras achidades de
o
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

SOLICITUD INFORMACION ENFERMEDADES DE SALUD PUBLICA ©

administrativa csj <administrativa@clinicasa
para harold.duran +

1

& vie, 19 ago 2022, 09:35

i

Buenas Tardes Dr Harold Duran

Reciba un cordial saludo

Por medic de la presente me permito adjuntar solicitud referente al asunto
Agradezco su atencidn y colaboracién

Cordialmente

ﬂl‘Sl

Un archivo adjunte - Analizado por Gmail ©

Yisney Dayan Granados Zafra - Directora Administrativa
Calle 47 # 28-05 - Tel. (7) 600 70 69 Ext. 5116 - Celular: 3204956568
www.clinicasanjose.com.co - Barrancabermeja - Santander - Colombia

S amcssnnunia
sl Mt

B3 o728-22 Enferme... 4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E3La MO01-A02
ESTRATEGICO

Se envia folleto por medio electrénico via WhatsApp sobre la enfermedad de salud
publica que mas afecta a nuestra zona, que es el dengue, se informd sobre sus
sintomas, como se transmite y la forma de prevenirlo. Se alcanzé un total de 536
usuarios.

12 DE SEPTIEMBRE

CS) ’ CORTALE LAS ALAS AL DENGUE
[Y | —

* Fiebre intensay constate. [=1 o. - Cubrir, vaciar y limpiar
* Sangrado enlas mucosas (nariz, [ | cada  semana s
encias, vagina). recipientes donde se
* Dolor abdominal persistentey = almacena
continuo. (3] agua para uso
* Cambios de estado mental. doméstico
= Mayor somnolencia. g
Y & Imitabilidad. Usar repelente de @ ©
* Dolor articular. moscquitos < %
n
1

- Considerar usar redes
* Es una enfermedad viral aguda

A de mosquitos si se va a
que puede afectar a personas de i Al estar en Greas con
cualquier edad, especialmente g ) muchos mosquitos.

L [ M
nifios y adultos mayores, causada 2
N
g )

por un virus transmitido a través

de la picadura de mosquitos - Evitar comulacion de
infectados (Aedes aegypti). agua en llantas,
botellas, materas y latas A

vacias,

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

*57 316 8420350
+57 300 6020150
.

16 7681154

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO1-A01

Se envia video via WhatsApp a los usuarios de la clinica san José del 24 al 30 de enero del
2022 siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=vOV33WZh2f0

En el cual se da a conocer que es la lepra, sus sintomas y cuidados. Alcanzando un total de 301

usuarios.

vVigiLADO §.':'P?’§F’,'.‘-{<?'.@

+ ENFERMEDAD DE
HANSEN

i ‘h';
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L il

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069
clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co
www.clinicasanjosesas.com.co
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO1

A02 - AO3

Se realiza stand y entrega de folletos a los usuarios sobre el dia mundial de la lucha contra la
tuberculosis el cual se celebra 23 de marzo con un total de poblacién intervenida de 50 usuarios. En
el cual se dan conocer los sintomas y tips para prevenir su contagio

- CS) DIA MUNDIAL CONTRA TUBERCULOSIS (TBC)
1Y = 23 DE MARZO 2022

"Invirtamos en poner fin a la TB. Salvemos vidas" Como se transmite?
La ftuberculosis (TB) es una Se transmite de una
enfermedad infecciosa que suele persona a ofra a
afectar a los pulmones y es causada través de gotitas de

por una bacteria (Mycobacterium, . '.9 aerosol
tubercuiosis). Se transmite de una suspendidas en el
persona a otra a través de gotitas de aire expulsadas por
aerosol suspendidas en el aire personas con
expulsadas por personas  con enfermedad

enfermedad pulmonar activa. pulmonar activa
Sintomas
. Los sintomas de la tuberculosis pulmonar Tratamiento y precaucién
acliva son

[/ » -Tos
- Esputo que puede ser sanguinolento -Puede fratarse con
- Dolor toracico AR antibidticos durante &
- ngmdad ‘ A meses
. ' - ;eer:r\ga de peso ‘ -Es muy importante que
)\

N los pacientes con TB
- Sudoracion noctumna. conozcan su estado de

En personas sanas la infeccion suele ser asinfomatica, dado que VIH
su sistema inmunitario actda formando una barrera alrededor de
la bacteria

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E3Lb MO1-A04

Se proyecta en las diferentes areas de la clinica y se envia via WhatsApp un video informativo
sobre la importancia de la vacunaciéon contra el sarampién y la rubeola, para un total de

poblacién intervenida de 128 usuarios.

€ > C @ webwhatsappcom

M Gmai 2P Mops By Troducr @ Noticiss (5) Componas-salud  (8) Consulta affiodoss.. N Signosysintomss. & Concepto203161d.. [Z] ZewsSsud () Partcipacionenlsf.. (8) Paginas - Discapac.. »
s O B +57 316 4099797 Q
= & Los

0 Estimado(a) Usuario(a) : VACUNACION P

+57 313 3266559 ernes
7 Y @ Estimado(a) Usuario(a) : VACUNACION P

(D +57 313 2868633 emnes

+57 311 2303749
¥ 8 Estimadola) Usuario(a) : V. CION 7
+57 316 4099797

£ Estimado(a) Usuario(a) : VACUNACION P...

2 Estimado(a) Usuario(a)
0 s VACUNACION PARA PREVENIR
Fatimaciola) Levariofa) : YACUNACK SARAMPIO Y RUBEOLA
https: utube.com/watch?
+57 310 8776523 enes (IR P TN P Sl Bl </ M 2 e = SERARACC Rt ik
/ 8 Estimado(a) Usuario() : VACUNACION

+57 300 6319717

ot it
ﬂ P Escribe aqui para buscar
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A05

Se envia por WhatsApp folleto a los usuarios con informacion relevante de la prevencién contra
el dengue, para un total de poblacion intervenida de 550 usuarios. En el cual se explica que es
el dengue y la forma de prevenirlo.

2 CS) UNIDOS$ EVITAMOS LA PROGAPCION DEL Ae. Aegypti
Y 23 DE ABRIL 2022

a - Medidas para evitar que el mosquito
Que transmite el DENGUET transmisor del DENGUE se

Los virus del dengue se transmiten a reproduzna.
las personas por medio de las
picaduras de mosquitos de la especie
Aedes infectados (Ae. aegypli 0 Ae.
albopictus). Estos son los mismos

» Lavar y cepillar tanques y albercas cada 8 dias
para eliminar los huevos del mosquito Aedes
Aegypti de las paredes.

tipos de mosquitos que .
transmiten los virus del Zika y del » Cambiar frecuentemente el agua de los
chikungufia bebederos de animales y de los floreros.

» Tapar los recipientes que contengan agua.

# Disponer adecuadamente la basura acumulada
en patios y dreas al aire libre y eliminar llantas
o garantizar su almacenamiento en sitios
cerrados.

» Perforar las llantas ubicadas en los parques
infantiles que pueden contener aguas

= Nauseas, vomitos. " N
estancadas en episodios de lluvia.

» Sarpullido.
Molestias y dolores {(dolor Que hacer en caso tener la
enfermedad.

en los ojos, generalmente
detrds de los ojos, dolor
muscular, dolor en las
articulaciones o dolor en

7 No automedicarse.

- Ve
> Ingerir abundante liquido.
!li: i # Acudir alas instituciones
o ﬁ de salud.

los huesos).
© Whatsigp x [+ v - 8 x
€ > C @ webwhatsappom > & O 3
™ Gmai PP Meps [ Traducr @ Notices (W) Campanss-salud (%) Consuta sfifadoss.. N Signosysintomes.. © Concepto203161d.. 2] ZeusSalud () Participacidnenlal. (%) Péginas - Discapaci.
e O R/ i +57.317 4428383 Q

Q

Ec: ONO! TANGH LA PROCABON 08 A eyt

R =

+57 311 8586588
@ st 3

+57 320 2001759
@

) +57 322 3587637
y @
S +57 310 7840387
[} 3

+57 312 7813015
@ e

> +57314 2827993 Buenos dias, no me deia abrir ol enlace
D . % uenos dias. no me deja abrir el enlace )

forms.gle

+57 301 6414261
a N © @ . )
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E3Lb MO01-A06

Se envia via WhatsApp y se proyecta en los televisores de cada area un video correspondiente a la donacién
de 6rganos. Total de poblacion intervenida de 336 usuarios.

eS8 @y .0573168063888 o Q ol

valiosa su respuesta. por eso se le

Q Buscaun chat o inicia uno nuevo solicita
responderlahttps://forms.gle/3feDu
W@ /@ &stimado(a) Usuario(a) : DONACION DE Ujzhm3CEIMBA Sk

+57 300 7427139 7:34am HOY
v/ [ Estimado(a) Usuario(a) : DONACION DE

+57 314 5695221 7:343.m ==

+/ B Estimado(a) Usuario(a) : DONACION DE [j 3
607 600 70 60

+57 311 3907979 Mar 51250

+/ 8 Estimado(a) Usuario(a) : DONACION DE =7 607 600 70 69

+57 300 2890321 734a.n

/ 8 Estimado(a) Usuario(a) : DONACION ... v

+57 317 3753899 3
+/ @ Estimado(a) Usuario(a) : DONACION DE

—
O s anti g b g b sy bt M

Estimado(a) Usuario(a) : DONACION

+57 311 5352089
DE ORGANOS. al donar organos das

/ @ Estimado(a) Usuario(a) : DONAC

youtube.com/watch?

o6& €&

+57 318 6639147 s QQzY
« B Estimado(a) Usuario(a) : DONACION DE

+57 317 7694819 1320 ) Escribe un mensaje aqui )

B E<tic ool U il DONACIGN D !
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A07

Se envia por WhatsApp folleto del dia internacional del autocuidado y se publica en los tableros informativos

de usuarios y empleados, en el cual se explica que es el autocuidado sus beneficios. Poblacién alcanzada
via WhatsApp 407 usuarios.

/| DIAINTERNACIONALDEL | ®  ~~ @2 -

S = -
Gl AUTOCUIDADO
¢QUE ES EL AUTOCUIDADO? e i DR

El“autocuidado” se puede definir como la actitud y aptitud para realizar de forma volun-

+57 322 2904692
/ B Estimados) Usu
taria y si atica actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir enfermedades; y

cuando se padece una de ellas, adoptar el estilo de vida mas adecuado para frenar la a '51130? i)
evolucién. &
¢QUE ACTIVIDADES SIRVEN PARA FOMENTAR EL AUTOCUIDADO ? [ B R,

1. Meditacién il +573142661293
AP ko) s

2. Limpieza corporal y facial.

& O +57 313 3853046

4. Actividad fisica. f W T
5. Sacar un dia de descanso para tus actividades de autocuidado. S
” +57 302 2699255

Para s dics S José. s imgortante
o opinio b cul s i @ mojor,

ENCUESTA DSATISFACCION

%) CLINICA SAN JOSE

E€S) BARRANCABERMEJA

HORARIOS DE ATENCION.

REDRO0E puNTOS

SEA3 A vimes ot 1000 030 00 »‘
cunsciones
s o 3
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E3Lb MO01-A08

Del 1 al 7 de agosto se envia via WhatsApp un folleto sobre la importancia de impulsar la lactancia, en el
cual se explica su importancia y beneficios. Poblacion alcanzada via WhatsApp 75 usuarias.

gal™

|“QUE ES LALACTACIA MATERNA"

IMPULSAR LA LACTACIA MATERNA UN ASUNTO '

O 4+ - @ 57308547682 [= % L -
DE TODOS. : a 70¢ acosmo

POR QUE ES IMPORTANTE LA
LACTACIA .

+57 3123275621 aoam
W 8 Estimadola) Usuariola) : IMPULSAR LA LA

£ un tipo de alimentacién que consiste en que el
bebé solo reciba leche matema y ningin otro
alimento sdlido o liquido a excepcidn de soluciones

vitaminas, minerales

HASTA QUE EDAD SE DA LA LECHE
MATERNA AL BEBE

Se recomienda que la lecha materna sea el alimento
exclusivo de los bebés recén nacidos hesta los 6

proporciona todos los nutrientes y la hidratacion +57 3134531531 8008 m
necesarios, la lactancia materna ayuda a prevenir & 8 Estimadola) Usuariofa) : IMPULSAR LA LA
infecciones gastrointestinales y respiratorias,

Obesidad, diabetes, leucemia, alergias, cancer +57 320 4540406 s
Infantil, hipertensién y colesterol aito. Asi mismo, & Bty tesariops REAL

puede contribuir a prevenir la infeccién por COVID-
19.

Las nifias y los nifios que son alimentados al seno
materno tienen menor riesgo de mortalidad en el
primer aflo de vida que quienes que no o son
alimentados con leche materna.

Por otro lado, también se ha observado que la
lactancia materna se asocia con el desarrollo
‘cognitivo a largo plazo y el coeficiente intelectual.

+57 3108261184
88 Estimadols) Usuari

- +57 304 5476822
8 Estimadola) Usus

+57 3104822821

2): IMPULSAR LA LA

A8 LA LACTAGA MATESNA 68 ASRTO
N 54100002 e

Estimado(a) Usuariola) : IMPULSAR LA LACTACIA

MATERNA UN ASUNTODE TODOS
meses de edad, y que hasta los 2 afios se alimenten +57 314 2235254 "

T SR :
CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO01-A09

Se envia el 10 de septiembre del 2022 via WhatsApp un volante de sensibilizacion con las lineas de atencion
gratuitas en pro de la prevencién del suicidio, en el cual se explican los signos de alarma, se dan

orientaciones a familiares y se sefialan los ndmeros telefénicos de apoyo. Poblacion intervenida 677
usuarios.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE E3Lb
ESTRATEGICO

MO1-A10

El 19 de octubre del 2022 se envia via WhatsApp y se entrega por las distintas dependencias de la clinica un volante
de sensibilizacién sobre el cancer de mama, en el cualse explica como se debe realizar el auto examen de

mama. Para un total de poblacion intervenida de 936 usuarias.

OCTUBRE ES EL MES DE CONCIENTIZACION

OCTUBRE ES EL MES DE CONCIENTIZACION SOBRE EL CANCER DE MAMA.
SOBRE EL CANCER DE MAMA.

A A

REALIZARTE EL AUTO EXAMEN ES SENALES DE ALERTA SOBRE EL CANCER
IMPORTANTE DE MAMA
L4 Frente al espejo, Repetit los mismos
N\ Fonrlostiuns ’\ i
i ' begados o cerp umbdaycon
Dk Jukoso o s exalds
. . . . . .
“ Levantar los. -
‘brazos para St et Ereumames qadso  Nuwos Wi
‘comprobar si = 3 Dandcr 5 v-('!;:\-e . el peetn
hay diferencias.
entre mamas
( b cnl . . . . . .
.\ pezonespara
) whi e suscres sk s gowe

¥

AUTQEXPLORATE PARA QUE NO TE TOQUE

e
[ Jbeh 7 R
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E3Lb MO1-A11

Se envia el 14 de noviembre del 2022 via WhatsApp y se publica en los tableros de la clinica San
José el folleto del dia mundial de la diabetes, en el cual se informan sintomas y se dan tips de
ayuda para la prevencion de la diabetes. Para un total de poblacion intervenida de 547 usuarios.

SEMANA DE LA DIABETES SEMANA DE LA DIABETES © M Reckidos - menconskheote. X | B INTRAMET{OincaSonse X | 7] ZemSoud x o+ SRS
DEEESETSDENOVIEMERE DEL 8 AL 14 DE NOVIEMBRE - EED O = 1
= = OB i b a

UE ES LA DIABETES
5 CUIDADOS Q  Busca un chat o inkia une nue = ‘s

Q -57311 8934757 2
- mantener ) /8 Eatimadols) Usuaro(a): Para LA CUNI
« Realizar ¢ o

« No Fumar,

+ Wantener un buen contral de su concentracion de

i sepdes Whas o puee s sl Hee

SEMANA DE LA OMBETES

+57322 2814868

457301 2308428
7 Extimadols) Usuari

573102351184

+57313 3641793 0 & [escribe un mensaje sou
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E3Lb

MO1-A12

Se envia el 03 de diciembre del 2022 por WhatsApp y se proyecta en los televisores de la
clinica San José un cortometraje de sensibilizacién sobre el dia mundial de las personas con
discapacidad. Para un total de poblaciéon intervenida de 139 usuarios.

LINK: https://www.youtube.com/watch?v=LQaAlK1riwg
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https://www.youtube.com/watch?v=LQaAIK1riwg

NIT 800.255.963-4

CLINICA SAN JOSE S.A.S.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

E3Lb

MO01-A14

El 15 de enero del 2022 por WhatsApp se envia volante de sensibilizacion a los usuarios DIA

INTERNACIONAL DEL CANCER INFANTIL, en el cualse explica como es el cancer en los

sintomas. Para un total de poblacion intervenida de 364 usuarios.

E S)

—_

=
DIA INTERNACIONAL CONTRA EL
CANCER INFANTIL 2022

> ¢COMO ES EL CANCER EN LOS NINOS?

\ Elcincor poropuede

ocurtir. Los canceres mas frecuentes en los nifios
son:

-
-

+ Laleucemia el cincer mas frecuente esla leucemia

=, aguda linfocioca (LAL)

« Ellinfoma

« Elcdncer cerebral

« En los adolescentes, el ostsosarcoma (cancer de

hussos) es ol cancer més comin.

€1 Dia Internacional de lucha contra sl Cancer
Infantil es una campaia colaborativa para crear
conciencia sobre el cancer Infantily expresar apoyo
a los nifos y adolescentes con cancer, los
sobrevivientes y sus familias. El lema para 2022 es S'GNOSILV SINTOMAS. DEL. CANCER

“Lograr la curacién del cancer infantil es posible. INFAI

« Sudoracién noctuma o excesiva.

+ Pérdida de peso.

+ Dolor de huesos y articulaciones.

+ Palidez progresiva, fatiga. cansancio o apatia sin
causa aparente.

« Calentura persistente o recurrente, es declr, que
dure varios dias v no ceda a tratamientos comunes.

Las causas del cancer en los nifios y la
forma de tratarlo tienen importantes
diferencias con el cancer propio de los
adultos:

+ Las causas del cancer en os nifios suelen diferir
de las causas del cancer en los adultos (por
ejemplo. Ia conducta de fumar.

+ Los niftos suslen responder bien al tratamlento.
La mayoria de nifios con cancer mejoran.

+ Los efectos secundarios de los tratamientos del
cancer pueden ser mas intensos y durar mas.
tlempo en los nifios. Los niftos que hayan
superado un cancer necesitan asistir a visitas
de seguimiento de por vida.

¢Qué es el cancer?

Todas las células del cuerpo tienen un sistema que
controla su crecimiento, cémo interactiian con
otras células y durante cudnto tiempo viven. A
veces, algunas células pierden ese control y crecen
de una manera que el cuerpo deja de poder regular.
Esto se llama cancer.

Hay distintos tipos de canceres, pero todos se
desarrollan de la misma forma cuando las células:

+ crecen de una forma descontrolada

+ desarrollan tamafios y formas anormales

+ superan sus limites habituales dentro del cuerpo
+ destruyen a las cslulas circundantes

A medida que el céncer crece. debilita a quien lo
padece, dafia Grganos y huesos y dificulta que el
cuerpo luche contra otras enfermedades.

O+

@ +57 321 9254862

No se ve la imagen

+57 321 9254862
/ @ Foto

WhatsApp
Q
+57 311 8161230
& Foto
+57 300 4329216
/ @ foto
¥

P, +57315 4904662
v @ Foto

+57 313 3590428

+57 311 5076200
7 @ Fot

+57 310 7199303
@ foto

+57 311 8823534
« & Estirr a) Usuario(a) : Para LA CLIN

nifios, signos y
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E3Lb MO01-A14

Se informd de manera bimestral en las reuniones de comité de usuarios acerca de los programas
o actividades de promocién y prevencidon y su ejecucion. Se da cumplimiento a todas las
reuniones programadas en el afio. Como se evidencia en el informe anual, publicado en el
siguiente link:

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/informe asociacion usuarios 2021.pdf y en las
actas resguardadas en administracion.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E3Lc MO01-A01

Se realiza charla sobre el enfoque diferencial de género el dia 15 de diciembre del 2022, en el
cual se tratan los siguientes temas, éQué es el enfoque diferencial de género?, ¢Cuales son los
tipos de enfoque diferencial de género?

lﬁlz}a&a’-ﬁ!slcnlll}

1
ACTA DE REUNION
ACTA DE REUNION LSIER 0 e
(CLINICA SAN JOSE
_ 10. Se realza Gpackacdn a la aocaotn de wsuaies o o e del 2022 sobre enfoque de
ActaN° & Reunion de: COMITE DE USUARIOS darecho dierencial do QENEra. en 8 CLsS 5 EXPIa Qb pebiack p pricidad @ enfoque dierencial
Fecha: 13.DE DICIEMBRE DEL Lugar: SALADE JUNTAS e ginera. 0oma actia e enkogue dlerencial de génam
Hora Inicio: 04.00 P Duracion:
1. Objetivode | Velar por &l cumpiimiento de los derechos y deberes de los usuarios y sus
reunion familiares, y realizar seguimiento a la safisfaccién y recepcion de quejas de los
usuarios
1. Saludo de Bienvenida
2. Verificacion del Quorum
3, Lectura de compromisos
4. Informe de encuesta de safisfaccién meses de octubre y noviembre 2022
5. Informe de quejas y reclamos octubre y noviembre 2022
2. Agenda 6. Actividades realizadas para educacién a usuario.

7. Observaciones de los usuarios con respecto a los servicios.
8. Dar a conocer las felicitaciones dadas al persanal por parte de los usuarios.
ios

10 Capacitaci6n sobre enfoque de derecho diferencial de. género
1. Gompromisos

TEMAS A DESARROLLAR

1. SALUDO DE BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL OBJETIVO DE LA REUNION.

La Directora Administrativa de la clinica san José Yisney Dayan Granados Zafra, saluda a las persenas que
aceptaron la convacatoria, con el objefivo de realizar seguimiento e informar al comité de usuarios sobre
indicadores de quejas y reclamos, mejoras en los servicios y actividades de parficipacion social de los meses de
octubre y noviembre del 2022

2. VERIFICACION DEL QUORUM

A continuacion se relaciona las personas que asistieron &
NOMBRE CEDUL/ CARGO ASISTENCIA
JULIO PEDROZO MEJIA 91423542 | PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS X

VOGAL
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
VOCAL

ANNY JULIETH PEDROZO | 10967014
VISNEY GRANADOS ZAFRA | 1096214
JUAN CARLOS ISAZA 0961571

<28

x
3
ADELA ARGE MEJIA 63457409 VICEPRESIDENTE %
TANTE GOMITE DE ETIGA
LILIANA URIBE 1098643794 HOSPITALARIA x
WMARVURIS ROJAS RIOS | 63477656 SECRETARIA
JEFE HAROLD 73207045 COORDINADOR DE ENFERME A Renuncio
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https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/informe_asociacion_usuarios_2021.pdf
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO

E3Ld

CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

M01-A01

Se realizaron diferentes socializaciones y capacitaciones sobre temas de promocién de la salud
y prevencionde las enfermedades, por medio de folletos, videos, y volantes mediante difusion fisica

y via web. Relacionados en este mismo informe.

TEMA PERSONAS ALCANZADAS
Cancer infantil 364

Lepra 301

Dia mundial de la lucha contra la tuberculosis 50
Vacunacion sarampion y rubeola 128
Prevencién contra el dengue 550

Donacién de drganos y tejidos 354

Dia mundial del autocuidado 407

Lactancia materna 75
Prevencion del suicidio 677

Cancer de mama 40

Diabetes 547

Dia mundial de las personas con discapacidad 139

TOTAL 4127

CODIGO DE LAI\EIéI_II_\IF\I’EAATEgé%CION POR EJE E3Ld MO1-A02

Durante el afio se publicaron diferentes las campafias de promocidon y prevencion vigentes en
tableros informativos y se proyectd en los televisores de las distintas dependencias. Los cuales se

relacionan en este informe.
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4lLa MO01-A01

Se envia folleto via WhatsApp a los usuarios sobre control social, ¢qué es control social?, importancia de
intervencién de la comunidad en el desarrollo de los programas de participacion social, alcanzando a un total

de 90 usuarios.

PARTICIPACION SOCIAL)

as a ones q e pacto | E‘a' l‘
aesarrollio a O aaa ao, Ia
. Qa pacio ocia o o omo g O

LINEAS DE

\ ATENCION
> :

<]

2
3

W

>
Qe
@  Archivados

+57 3115238937
3

+57312 5813429
@t

+57 301 2655705
Y

+57318 5261973
@

+57 3214896225

vm

+57 318 3560927
i

voa

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069
clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co
www.clinicasanjosesas.com.co

—_— 7
VIGILADO §_l._|p_er§o_lud&’



CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb MO1-A01

Se publican los cédigos QR para la solicitud de historias clinicas, agendamiento de citas, pago de
cuotas moderadoras y cancelacién de citas

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb MO1-A02

Sistematizacion de lineas telefénicas y publicacion de las mismas en la pagina web

@ Whatsipp x ‘ P INTRANET | Clinica San Jose x A Clinica San Jose | Barrancaberme= X @ INFORME_SEGUIMIENTO PARTIC X ‘ +

& > C @ cinicasanjose.com.co/web/indexhtml

AICS] PBX: 607 6007069
9‘ ] Ldmancs - Disponia 24 s
i

PBX: 607 6007069

) (ran (20 G
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb M01-A03

Se proyecta en los televisores de la sala de espera de cada dependencia de la clinica san José los turnos correspondientes
a cada paciente e informacion relevante de promocion y prevencion.

CONS 6 LAURA MARCELA FLOREZ MANCILLA '

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Lb MO01-A04

Se realiza apertura de Buzones de quejas sugerencias y reclamos de Clinica San José SAS dos veces por
semana para un total 96 veces en el afio 2022 en las que se realiz6 la apertura de buzones.

Y]
REGISTRO DE APERTURA DE BUZONES [Presins:
Acrom:
T ” oy p—
1 [gobasedeow ],
o) na [Eon Dl |
Q Debrrne Vo | Aorpia
© _ |onateon I o
D <)&nw s Z e i)
o ones logn RAANA
©  [Howma & by ama
=) o bonelesn Woricel)
(O} Hofporme i > Bl A
% oo eige
o Yolawa leon | athidis | oo,
] ) Yobona \fown P AT
0 T oty
O
o yosa
0 ; |
P 14 4 i ey T
NO 0 o |
MES: &\f‘;tc ANO:__ (7).
e eonsasueproceso rencen kv /b \gght ¢ Hlanoys e
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4Lb MO1-A05

Se realiza publicacién en pagina web de la clinica San José del resultado de las encuestas de
satisfaccion correspondientes al ano 2022 y respuesta a quejas, reclamos y sugerencias.

Este es el link de publicacion:

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME SATISFACCION USUARIO QUEJAS RECLAM
OS 2022.pdf

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO S Mo1-A06

Se realiza envid de encuestas de satisfaccion para determinar el grado de satisfaccion de los usuarios y
de esta manera subsanar las falencias de los servicios.

Este es el link de publicacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfL5KgZOjNS4F2LskrceBLnwOR-
guosuXedNillHI  6Cp5Aw/viewform?usp=sf link
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4Lb Mo1-A07

Se realiza informe de quejas, reclamos desde el mes de mes enero al mes diciembre del afio 2022, en el cual se
relaciona el tiempo de respuesta de las quejas. Se puede observar en el siguiente link:
https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME SATISFACCION USUARIO QUEJAS RECLAMOS 2022.

pdf

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR

EJE ESTRATEGICO E4lLc MO01-A01

Se publica en la pagina web acerca de control social en salud, veedores, redes y normativa la cual se
puede ver en el siguiente link:  https://clinicasanjose.com.co/web/index.html

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE

ESTRATEGICO E4Ld MO01-A01

Se entrega folleto por las diferentes areas con informacién relevante de participacion social y control social en
salud. En total se entregaron 58 folletos|
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CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E4Le MO01-A01-A02

Se realiza capacitacion al comité de usuarios de la clinica san José el dia 23 de junio del 2022,
por parte de la secretaria distrital de salud, sobre planeacién, presupuesto y control social en
salud; a cargo de la doctora Claudia Del pilar Pérez de la secretaria departamental de salud.

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO EdlLe Mo1-A01

Se realiza taller dirigido a los trabajadores sobre mecanismos de participacion social en salud, y su
objetivo; en el cual participaron 98 trabajadores de la clinica San José. Se puede encontrar en el
siguiente link: https://forms.gle/c1BUY8k1rKNZaKGn9
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https://forms.gle/c1BUY8k1rKNZaKGn9

CLINICA SAN JOSE S.A.S.

NIT 800.255.963-4

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E5Lb MO1 M02-A01

Se realiza convocatoria por medio virtual, via WhatsApp, y publicacion en pagina web para la
inscripcion de asociacion al comité de usuarios.
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CONVOCATORIA
ASOCIACION DE USUARIOS
INSCRIPCION

Puede Inscridirse por medio
el siguiente QR
O solicte ol formato de.
scripeion en los puntos de
alencion de la Clinica.

IMPORTANCIA BENEFICIOS
La importancia de pertenecer al Comité | [ * Conocer 10s serviios, procesos y jomadas
de USUARIOS, radica en la capacidag | | ueprestalaclinca.
de manifestar directamente puntos de | | + Representante & la clinca ante ef Comité
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CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE
ESTRATEGICO E5Ld Mo1-A0L

En acta de reunion comité de ética se informa sobre las funciones y la importancia del comité
de ética hospitalaria.

_ |csrom}

e - e
# i et (g] A ACTA DE REUNION
L ACTA DE REUNION ﬂtofzoz% | nemac

| cssross

urgencias: Jefe Lisney Tamayo,

i 4 1a focha no se ha designado coordinador medico, s espera que un bempo ds un mes &8 pusda
Duracién: 1 hota :

‘asignar el cargo.
Tenvendo en cuenta la vighancia e Integralidad do os sorvicos, 5o convocard al comité a las
15 Obitiode | Duegar irtgratesdel ok, Scialzacn de auefas de procedmiertos enfermeras del servico de UCI y Cirugla General. siempre y cuando se presenté casos alusivos al
reunion on al usuario. servicio
1, Venficacién del Quorum ) RESPONSABILIADES: S8 reakan soceizacio e ls respotssbases. sl comd de ca
2. Socializacion de temas ~
Recomendaciones.
ampomase.” v 3 aaselos casos donda se puedin ver invalucrados los derechas o I deberes de os
2. Agenda Paceries 1o relacdn enirs los prodssonales . e sa, 18 packnics. y sus. s o
~Proveer i s

istonciales.
-Promovar 1a humanizacién en 1a atencion de 105 pacientes: velar por que se cumpian los derachos de
os pacentes en forma esticta y opor

° ° Alndar  anaza requerientos Qe los usuarios iterpangan sobro ia prstacion e 03 de ios
e KON T i derechos de Ios pacie
L e y humana de los servicos d salud
) e manera ofi
Sagmieriode s quns reposes bt o e (olaconadas con a aloncin del s
x maia prachica yio mal rato hacia f usurio,
X
oo s Z X bbbl
oo VT X iomac

EE Mictcarano yio procedmsons
ar los 10 Gortectos para apikacen. de
on ylo evolucion de los paraclinicos ordenados.

hacen referencia dol tiempo de atencion del

e 20 minutos) y evaluar la pertinencia de las

6 que debe exisii entre médico, enfermera y
ias.

#tico y profesional ante fa msitucien y

Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069
clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co

B www.clinicasanjosesas.com.co

VIGILADO Supersclud@\



