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FECHA DE REALIZACIÓN:  

DESDE EL 04 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE 2022 

 

 
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 

 
Sensibilizar y educar a la población a cerca de patologías existentes que deterioran la salud, cuidados sobre 
las mismas y concientizar a la población para seguir las indicaciones del personal de salud, y dar a conocer 
sus derechos y deberes, al igual que la información pertinente en cuanto a que es la participación social y 
normatividad que la rige. 

 
REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES. 

 

 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E1Lb 
M01-A01 

 

Se realiza capacitación dirigida al personal administrativo SIAU y a los trabajadores de la clínica el día 9 

de septiembre del 2022 a través del siguiente link: 

 

https://www.canva.com/design/DAFDmKTI67A/X32ZG7kt9PwEfNIkcxBhcA/watch?utm_content=DAFD

mKTI67A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink sobre la 

importancia de la participación social en Colombia. Por medio del cual se logró llegar a un total de 136  

personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.canva.com/design/DAFDmKTI67A/X32ZG7kt9PwEfNIkcxBhcA/watch?utm_content=DAFDmKTI67A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFDmKTI67A/X32ZG7kt9PwEfNIkcxBhcA/watch?utm_content=DAFDmKTI67A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO 
E1Lb M02-A01 

 

 

 

Se realiza capacitación dirigida al personal administrativo SIAU y a los trabajadores de la clínica 

el día 9 de septiembre del 2022 a través del siguiente link: 

https://forms.gle/n5zQrqWbwXddbhzz7 sobre la normatividad de participación social en 

Colombia, los mecanismos y la forma en la que   se puede ejercer la participación. Por medio del 

cual se logró llegar a un total de 98 personas. 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



CLINICA SAN JOSÉ S.A.S. 

NIT 800.255.963-4 

 

 
Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069 

clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co 
www.clinicasanjosesas.com.co 

 

 
CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO 
E1Lb M03-A01 

 
 

Entrega de folleto explicando la importancia de la interacción de la comunidad en el desarrollo 

de los programas de participación social. Por medio del cual se logró llegar a un total de 100 

personas. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E1Le 
M01-A01 

 

Se solicitó mediante oficio a la secretaria de salud la capacitación para el comité de asociación 

de usuarios sobre planeación, presupuesto y control social en salud. 
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Se socializa cronograma de reuniones comité de usuarios en el acta No 1 del 14 febrero del 

2022 Para un total de población intervenida de 6 personas. 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E1Lf M01-A01 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E1Lf M01-A02 

 

Se envía recordatorio bimestral, vía correo electrónico a los integrantes de la asociación de 

usuarios indicando la fecha, hora, y link de conexión en dado caso que no puedan asistir 

presencial y los temas a tratar. Para un total de población intervenida de 6 personas.
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Se envía recordatorio bimestral, vía correo electrónico a los integrantes del comité de ética indicando la 

fecha, hora, y link de conexión en dado caso que no puedan asistir presencial y los temas a tratar. Para 

un total de población intervenida de 5 personas. 

 
CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E1Lh M01-A01 

 

Se implementa jornada de tamizaje para adulto mayor desde el 5 de mayo del 2022 al 30 de 

mayo del 2022 alcanzándose una población de 27 usuarios.  
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Se publica en página web la cartilla de educación al usuario en la que se incluyen los derechos y 

deberes de los usuarios y mecanismos para protección, se puede ingresar de manera directa por el 

siguiente link: https://online.fliphtml5.com/jymob/apub/ o por la página de la clínica 

https://www.clinicasanjose.com.co/web/index.html - PACIENTES- INFORMACIÓN AL USUARIO 

    

 
 

 

 

 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E1Lf M02-A01 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E2La M01-A01 

https://online.fliphtml5.com/jymob/apub/
https://www.clinicasanjose.com.co/web/index.html
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Definir mediante acta  de reunión la importancia  de asistir  al comité de usuarios e incentivar mediante 

un detalle (vaso) 
  

 

 

  
  

 

 

 
 

 

 

  
 

 

 

 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E2Lb M01-A01 
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Se realiza publicación en la página web de la clínica San José la convocatoria para renovar el  

comité de usuarios 2023 al 2024. Información que se puede encontrar en el siguiente link: 

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf 

 
  
 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E2Lb M01-A02 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E2Lc M01-A01 

 

Se realiza el envío de encuestas de satisfacción de usuarios por medios electrónicos facilitando 

su respuesta y cobertura, alcanzando respuesta de 3121 usuarios. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO 
E2Ld M01-A01 

 

Se realiza matriz de medios correspondiente al 2022 con las actividades realizadas y su 

respectiva información. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM

INFORMACIÓN QUE 

SERÁ COMUNICADA

METODOS DE 

COMUNICACIÓN A 

SER UTILIZADOS

A QUIEN VA 

DIRIGIDA

FECHA  DE 

COMUNICACIÓN

RESPONSABLE DE 

DISTRIBUIR  LA 

INFORMACIÓN

1
CELEBRACION DIA 

MUNDIAL LUCHA CONTRA 

LA LEPRA

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)
USUARIOS 31 DE ENERO Yobana Leon

2
LUCHA CONTRA EL 

CANCER INFANTIL

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)
USUARIOS 15 DE FEBRERO 2022 Yobana Leon

3

CONMEMORACION DIA 

MUNDIAL LUCHA CONTRA 

LA TUBERCULOSIS

FOLLETO (ENTREGDOS 

EN  STAND),  VIDEO ( 

PROECTADO EN LAS 

DISTINTAS 

DEPENDENCIAS DE LA 

CLÍNICA)

USUARIOS 23 DE MARZO DE 2022 Yobana Leon

4

 INFORMACIÓN SOBRE LA 

PREVENCIÓN DEL 

DENGUE  

IMPORTANCIA DE LA 

VACUNACIÓN CONTRA  

EL SARAMPION Y LA 

RUBEOLA Y ENVIAR 

INFORMACIÓN VIA 

WHATSAPP

USUARIOS
23 DE  ABRIL DEL 

2022
Yobana Leon

5

IMPORTANCIA DE LA 

VACUNACIÓN CONTRA  

EL SARAMPION Y LA 

RUBEOLA Y ENVIAR 

INFORMACIÓN VIA 

WHATSAPP

VIDEO( ENVIAR POR VIA 

WHATSAPP)
USUARIOS 30 DE ABRIL DEL 2022 Yobana Leon

6

SE SENSIBILIZACIÓN 

SOBRE EL DIA NACIONAL 

DEL DONANTE DE 

ORGANOS Y TEJIDOS 

VIDEO (POR VIA  

WHATSSAP, PROYECTAR 

EN LOS  TELEVISORES)

USUARIOS JUNIO 4 DEL 2022 Yobana Leon

7

 DIA INTERNACIONAL DEL 

AUTOCUIDADO Y 

PUBLICAR EN TABLEROS 

INFORMATIVOS DE 

USUARIOS Y EMPLEADOS

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)

USUARIOS, 

EMPLEADOS
JULIO 27 DEL 2022 Yobana Leon

8
IMPORTANCIA DE  LA 

LACTANCIA MATERNA 

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)
USUARIOS AGOSTO 31 DEL 2022 Yobana Leon

9

MEDIOS ELECTRONICOS 

UN VOLANTE DE 

SENSIBILIZACIÓN CON 

LAS LINEAS DE ATENCIÓN 

GRATUITA EN PRO DE LA 

PREVENCION DEL 

SUICIDIO

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)
USUARIOS

SEPTIMBRE 10 DEL 

2022
Yobana Leon

10

PUBLICAR EN LA PAGINA 

WEB INFORMACIÓN 

ACERCA DEL CONTROL 

SOCIAL EN SALUD, 

VEEDORES, REDES Y 

NORMATIVIDAD.

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)

USUARIOS, 

TRABAJADORES
OCTUBRE 5 DEL 2022 Yobana Leon

11

ENVIAR FOLLETO A LOS 

USUARIOS CON 

INFORMACIÓN 

RELACIONADA AL 

CONTROL SOCIAL EN 

SALUD Y GESTIÓN 

PUBLICA.

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)
USUARIOS

OCTUBRE 10 DEL 

2022
Yobana Leon

13
FOLLETO ALUSIVO AL DIA 

MUNDIAL DEL CANCER 

DE MAMA 

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)
USUARIOS

OCTUBRE 19 DEL  

2022
Yobana Leon

14

ENVIAR POR MEDIOS 

ELETRONICOS UN 

FOLLETO DEL DIA 

MUNDIAL DE LA DIABETES

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)
USUARIOS

NOVIEMBRE 14 DEL 

2022
Yobana Leon

15

ENVIAR POR MEDIOS 

ELETRONICOS UN 

CORTOMETRAJE DE 

SENSIBILIZACION SOBRE 

EL DIA MUNDIAL DE LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

VIDEO(POR VIA  

WHATSSAP, 

TELEVISORES)

USUARIOS
DICIEMBRE  03   DEL 

2022
Yobana Leon

16

REALIZAR CAPACITACIÓN 

AL COMITÉ DE USUARIOS 

TRANSMITIENDO EL 

CONOCIMIENTO SOBRE 

EL ENFOQUE DE 

DERECHO DIFERENCIAL 

Y DE GENERO 

VIA M EET Y PRESENCIAL USUARIOS
DICIEMBRE  31  DEL 

2022
Yobana Leon

17
CAPACITACIÓN SOBRE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

FOLLETO (POR VIA  

WHATSSAP)

USUARIOS, 

TRABAJADORES

DICIEMBRE 31  DEL 

2022
Yobana Leon

MATRIZ DE COMUNICACIÓN EDUCACIÓN AL USUARIO - 2022
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Se incluye en el boletín de Joseito No 84 que se publicó para los meses de Abril y Mayo del 2022, 

un aparte de la función del comité de ética y sus integrantes.

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E2Ld M01-A02 
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Se incluye en Joseito No 85 que se publicó para los meses de Junio -Julio del 2022, un aparte 

sobre Que es el SIAU, objetivo del SIAU y sus funciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se incluye en Joseito No 84 que se publicó para los meses de Abril- Mayo del 2022, un aparte sobre la 

asociación de usuarios y sus funciones.
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Se realiza convocatoria   para la renovación del comité de usuarios 2023 al 2025, vía WhatsApp 

enviando el formato de inscripción para hacer parte del comité a un total de 929 usuarios, y se publica 

en la página web: 

 https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf   

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E2Le M01-A01 

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/FOLLETO_COMITE_USUARIOS_2.pdf
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Promover formas de convocatoria de los  espacios  de participación social en el comité de ética 

hospitalaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

         

    

                   

  Se envía carta a la secretaria de salud distrital solicitando información  de las enfermedades de salud pública que    
más afectan estadísticamente a la población  de nuestra zona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO 
E2Le M01-A02 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E3La M01-A01 
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       Se envía folleto por medio electrónico vía WhatsApp sobre la enfermedad de salud 
pública que más afecta a nuestra zona, que es el dengue, se informó sobre   sus 

síntomas, como se transmite y la forma de prevenirlo. Se alcanzó un total de 536 
usuarios. 

  
 
 

  
  

 
 

 
 
 

 
 

  

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO 

E3La M01-A02 
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Se envía video vía WhatsApp a los usuarios de la clínica san José del 24 al 30 de enero del 

2022 siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=vOV33WZh2f0      

En el cual se da a conocer que es la lepra, sus síntomas y cuidados. Alcanzando un total de 301 

usuarios. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E3Lb M01-A01 

https://www.youtube.com/watch?v=vOV33WZh2f0
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Se realiza stand y entrega de folletos a los usuarios sobre el día mundial de la lucha contra la 
tuberculosis el cual    se celebra 23 de marzo con un total de población intervenida de 50 usuarios. En 
el cual se dan conocer los síntomas y tips para prevenir su contagio 

 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E3Lb M01 

A02 - A03 
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Se proyecta en las diferentes áreas de la clínica y se envía vía WhatsApp un video informativo 

sobre la importancia de la vacunación contra el sarampión y la rubeola, para un total de 

población intervenida de 128 usuarios. 
 
 

 
 

. 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E3Lb M01-A04 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E3Lb M01-A05 

 

Se envía por WhatsApp folleto a los usuarios con información relevante de la prevención contra 

el dengue, para un total de población intervenida de 550 usuarios. En el cual se explica que es 

el dengue y la forma de prevenirlo. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E3Lb M01-A06 

 

Se envía vía WhatsApp y se proyecta en los televisores de cada área un video correspondiente a la donación 
de órganos. Total de población intervenida de 336  usuarios. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E3Lb M01-A07 

 

Se envía por WhatsApp folleto del día internacional del autocuidado y se publica en los tableros informativos 
de usuarios y empleados, en el cual se explica que es el autocuidado sus beneficios. Población alcanzada 
vía WhatsApp 407 usuarios. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E3Lb M01-A08 

 

Del 1 al 7 de agosto se envía vía WhatsApp un folleto sobre la importancia de impulsar la lactancia, en el 
cual se explica su importancia y beneficios. Población alcanzada vía WhatsApp 75 usuarias. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E3Lb M01-A09 

 

Se envía el 10 de septiembre del 2022 vía WhatsApp un volante de sensibilización con las líneas de atención 
gratuitas en pro de la prevención del suicidio, en el cual se explican los signos de alarma, se dan 
orientaciones a familiares y se señalan los números telefónicos de apoyo. Población intervenida 677 
usuarios. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E3Lb M01-A10 

 

El 19 de octubre del 2022 se envía vía WhatsApp y se entrega por las distintas dependencias de la clínica un volante 
de sensibilización sobre el cáncer de mama, en el cual se explica cómo se debe realizar el auto examen de 
mama. Para un total de población intervenida de 936 usuarias.  
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E3Lb M01-A11 

 

Se envía el 14 de noviembre del 2022 vía WhatsApp y se publica en los tableros de la clínica San 

José el folleto del día mundial de la diabetes, en el cual se informan síntomas y se dan tips de 

ayuda para la prevención de la diabetes. Para un total de población intervenida de 547 usuarios. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E3Lb M01-A12 

 

Se envía el 03 de diciembre del 2022  por WhatsApp y se proyecta en los televisores de la 

clínica San José un cortometraje de sensibilización sobre el día mundial de las personas con 

discapacidad. Para un total de población intervenida de 139 usuarios. 
 

LINK: https://www.youtube.com/watch?v=LQaAIK1riwg

https://www.youtube.com/watch?v=LQaAIK1riwg
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E3Lb M01-A14 

 

El 15 de enero del 2022 por WhatsApp se envía volante de sensibilización a los usuarios DÍA 
INTERNACIONAL DEL CÁNCER INFANTIL, en el cual se explica cómo es el cáncer en los niños, signos y 
síntomas. Para un total de población intervenida de 364 usuarios.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CLINICA SAN JOSÉ S.A.S. 

NIT 800.255.963-4 

 

 
Calle 47 No 28-60 Barrancabermeja- Santander- Conmutador (7) 6007069 

clinicasanjose@clinicasanjosesas.com.co 
www.clinicasanjosesas.com.co 

 
CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E3Lb M01-A14 

 

Se informó de manera bimestral en las reuniones de comité de usuarios acerca de los programas 

o actividades de promoción y prevención y su ejecución. Se da cumplimiento a todas las 

reuniones programadas en el año. Como se evidencia en el informe anual, publicado en el 

siguiente link: 

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/informe_asociacion_usuarios_2021.pdf y en las 

actas resguardadas en administración. 

 
 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E3Lc M01-A01 

 

Se realiza charla sobre el enfoque diferencial de género el día 15 de diciembre del 2022, en el 

cual se   tratan los siguientes temas, ¿Qué es el enfoque diferencial de género?, ¿Cuáles son los 

tipos de enfoque diferencial de género? 
 

 

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/informe_asociacion_usuarios_2021.pdf
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E3Ld M01-A01 

 

Se realizaron diferentes socializaciones y capacitaciones sobre temas de promoción de la salud 

y prevención de las enfermedades, por medio de folletos, videos, y volantes mediante difusión física 

y vía web. Relacionados en este mismo informe. 
 

TEMA PERSONAS ALCANZADAS 

Cáncer infantil 364 

Lepra 301 

Día mundial de la lucha contra la tuberculosis 50 

Vacunación sarampión y rubeola 128 

Prevención contra el dengue 550 

Donación de órganos y tejidos 354 

Día mundial del autocuidado 407 

Lactancia materna 75 

Prevención del suicidio 677 

Cáncer de mama 40 

Diabetes 547 

Día mundial de las personas con discapacidad 139 

TOTAL 4127 

 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E3Ld M01-A02 

 

Durante el año se publicaron diferentes las campañas de promoción y prevención vigentes en 

tableros informativos y se proyectó en los televisores de las distintas dependencias. Los cuales se 
relacionan en este informe. 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E4La M01-A01 

 

Se envía folleto vía WhatsApp a los usuarios sobre control social, ¿qué es control social?, importancia de 
intervención de la comunidad en el desarrollo de los programas de participación social, alcanzando a un total 
de 90 usuarios.  
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Se publican los códigos QR para la solicitud de historias clínicas, agendamiento de citas, pago de 

cuotas moderadoras y cancelación de citas 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E4Lb M01-A02 

 

     Sistematización de líneas telefónicas y publicación de las mismas en la página web 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E4Lb M01-A01 
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Se proyecta en los televisores de la sala de espera de cada dependencia de la clínica san José los turnos correspondientes 
a cada  paciente e información relevante de promoción y prevención. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza apertura de Buzones de quejas sugerencias y reclamos de Clínica San José SAS dos veces por 
semana para un total 96 veces en el año 2022 en las que se realizó la apertura de buzones. 

 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E4Lb M01-A03 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E4Lb M01-A04 
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E4Lb M01-A05 

 

Se realiza publicación en página web de la clínica San José del resultado de las encuestas de 

satisfacción correspondientes al año    2022   y respuesta a quejas, reclamos y sugerencias.  

Este es el link de publicación:  

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME_SATISFACCION_USUARIO_QUEJAS_RECLAM

OS_2022.pdf     

 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E4Lb M01-A06 

 

Se realiza envió de encuestas de satisfacción para determinar el grado de satisfacción de los usuarios y 

de esta manera subsanar las falencias de los servicios. 

Este es el link de publicación: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfL5KgZOjNS4F2LskrceBLnw0R-

guosuXedNillHl__6Cp5Aw/viewform?usp=sf_link 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME_SATISFACCION_USUARIO_QUEJAS_RECLAMOS_2022.pdf
https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME_SATISFACCION_USUARIO_QUEJAS_RECLAMOS_2022.pdf
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E4Lb M01-A07 

 

Se realiza informe de quejas, reclamos desde el mes de mes enero al mes diciembre   del año 2022, en el cual se 
relaciona el tiempo de respuesta de las quejas. Se puede observar en el siguiente link:  
https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME_SATISFACCION_USUARIO_QUEJAS_RECLAMOS_2022.
pdf     

 
 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR 
EJE ESTRATÉGICO 

E4Lc M01-A01 

 
 

Se publica en la página web acerca de control social en salud, veedores, redes y normativa la cual se 

puede ver en el siguiente link:     https://clinicasanjose.com.co/web/index.html  
 

 
CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO E4Ld M01-A01 

 

Se entrega folleto por las diferentes áreas con información relevante de participación social y control social en 
salud. En total se entregaron 58 folletos  e 

 

https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME_SATISFACCION_USUARIO_QUEJAS_RECLAMOS_2022.pdf
https://clinicasanjose.com.co/web/documentos/INFORME_SATISFACCION_USUARIO_QUEJAS_RECLAMOS_2022.pdf
https://clinicasanjose.com.co/web/index.html
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CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E4Le M01-A01-A02 

 
 

Se realiza capacitación al comité de usuarios de la clínica san José el día 23 de junio del 2022, 

por parte de la secretaria distrital de salud, sobre planeación, presupuesto y control social en 

salud; a cargo de la doctora Claudia Del pilar Pérez de la secretaria departamental de salud. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 

ESTRATÉGICO 
E4Le M01-A01 

 

Se realiza taller dirigido a los trabajadores sobre mecanismos de participación social en salud, y su 

objetivo; en el cual participaron 98 trabajadores de la clínica San José. Se puede encontrar en el 

siguiente link:  https://forms.gle/c1BUY8k1rKNZaKGn9   
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Se realiza convocatoria por medio virtual, vía WhatsApp, y publicación en página web para la 

inscripción de asociación al comité de usuarios.  

  
 
  

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
En acta de reunión comité de ética se informa sobre las funciones y la importancia del comité 
de ética hospitalaria.  

 

  

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO 

E5Ld M01-A01 

CÓDIGO DE LA LÍNEA DE ACCIÓN POR EJE 
ESTRATÉGICO E5Lb M01 M02-A01 


